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/nacka kvality
v socialnich
sluzbach 2.0




nich sluzbach 2.0

/nacka kvality v socia

* Moderni nastroj pro zvysovani a rozvoj kvality v socialnich
sluzbach

" Garance kvality a profesionality v socialnich sluzbach

» Nezavislé potvrzeni kvality pro klienty, rodiny i verejnost
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Novinky v Znacce kvality 2.0

= Aktualizace stavajicich
kritérii, aby odpovidala
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Lidské zdroje

» DostateCny pocet pracovniku v pfimé péci a socialnich pracovniku
= Snizeni fluktuace zaméstnancu, podpora stability tymu

* Multidisciplinarni spoluprace a pravidelné tymové schiizky

= Vzdélavani, kariérni rlist a supervize zaméstnancu

" Transparentni odmenovani, firemni benefity, work-life balance
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Lidské zdroje — proc je to dulezité

= Stabilni a kvalifikovany tym = kvalitnéjsi péce
" Podpora a vzdélavani zaméstnancu = motivace zaméstnancu

= PécCe o pracovni prostredi a vztahy v tymu = lepsi atmosféra pro
vsechny

" Spokojeny zameéstnanec = spokojeny klient

= Atraktivni pracovni prostredi pro nové pracovniky
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Management — pilife Fizeni kvality %?l

" Firemni kultura a budovani znacky
= Strategie organizace a jeji pravidelna aktualizace

" Transparentni komunikace uvnitr organizace i navenek (web, socialni
sité, PR)

" Prevence nasili, Sikany a zneuzivani na pracovisti

» Profesionadlni rdst vedeni (feditel, manazeri)
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Pridana hodnota pro klienty a rodiny

= Stabilni tym, ktery klienti znaji a kterému duveéruji

» Profesionalni fizeni, které zarucuje kvalitu poskytované péce i do
budoucna

" PécCe, ktera je nejen odborn3, ale i lidska
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Jiz od roku 2026!

Kontakt Navstivte web Znacky kvality

Bc. Markéta Béhounova """"D-E
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