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PROC: paliativni pfistup

* nezbytna systematicka implementace:
* vychazi z praxe a demografie - prirozeny rozvoj kvality sluzeb,

* strategické vedeni a implementace:
* management jako kliCcovy aktér zmeéen - provazani napric procesy,

* kontinuita a meéritelnost:

* jasneé definované postupy a odpovednost:
* prinaseji transparentnost a jistotu pro klienty, rodiny i zrizovatele.
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JAK: certifikace paliativniho pristupu APSS

e odborna pracovni skupina APSS (r. 2014-2016): —

* inspirace Svycarskym modelem ,Qualitdt in Palliative Care®,

ROZSIRENA

* zamereni na systémovou zmeénu:
* nejen hodnoceni kvality, ale nastroj rizeni péce, =
* odborna zpétna vazba a podpora implementace. - eesiel

ZAKLADN{

Vice informaci:
https://www.apsscr.cz/projekty/cesko-svycarska-spoluprace-paliativni-pece
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Integrace pristupu

 strategické rizeni a systémova implementace:

* pristup pevné ukotveny ve strategickém fizeni organizace:
* jasna odpovednost, kompetence a monitorovaci mechanismy,

* kontrola kvality a oveéritelnost:
* nastavena meritelna kritéria a auditni procesy:
* prokazatelné naplnovani podporuji transparentnost,

* dlouhodoba udrzitelnost a rozvoj:
e evaluace, zpétna vazba, vzdélavani a tymova odpovédnost.
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Personalizované (individualni) planovani

* plan péce reflektujici osobni hodnoty:
* zahrnuje priority, hodnoty a preference:
» vychazi vzdy z predstav klienta, které se pribézné vyvijeji a mohou se ménit,

* stoji na pravnim a etické ramci:
 stézejni je pro nas respekt k autonomii, tj. rozhodovani klienta:
* prace s drive vyslovenym pranim, predbéznym prohlaseni atp.

ﬂ DUstojna péce zacina tam, kde vidime ¢lovéka, ne jen jeho prognodzu.
Planovani dava jistotu, ze potreby, prani a hodnoty budou skutecné respektovany.
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Respektovani prav klientu 7

 dustojnost a sebeurceni v péci:
e uplatnovani pristupl podporujicich nezavislost:
e jasna odpovednost, kompetence a monitorovaci mechanismy,

* pravni jistoty a ochrana zajmu klienta:
* jasné definované procesy pro ochranu prav a prevenci jejich poruseni:
* nelze jej omezit pouze okrajove na SQSS C. 2.

’ Prava klienta nejsou jen teorie:

musi byt vidét v kazdém rozhodnuti, v transparentnosti i v tom, jak komunikujeme.
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Lékarska podpora a MLT spoluprace

* dostupnost Iékarské péce a podpory v rozhodovani:
 |ekar-specialista je klicovym partnerem pri planovani a vedeni péce:
e péce probiha pruzne podle aktualnich potreb klienta,
2—@
 efektivni zapojeni do multidisciplinarniho tymu:
e lékar je aktivnim clenem MDT: | O I
* prinasi medicinskou expertizu do oSetrovatelské a pfimé péce. A—@

ﬂ Tym bez |ékare ztraci oporu, lekar bez tymu prehled
— spoluprace je klicem k péci, ktera ma smysl, strategii i vysledky.
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Koordinace a komunikace v tymu

* Fizeni spoluprace:
e povereny pracovnik koordinuje tok informaci:
 struktura predavani je nastavena tak, aby nic nezlstalo ,,mezi radky*,

* navaznost péce napric institucemi:
* jasné popsané postupy pri hospitalizaci/navratu klienta:
e funkcni napojeni na mobilni hospic a dalsi externi partner,

* sdileni a komunikace:
e pravidelné porady MDT jako nastroj rizeni kvality,
e vyuzivani sdilené dokumentace a digitalnich platforem.
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Podpora pracovniku

* komplexni podpora tymu:
e systém zameéreny na zvladani psychicke i fyzické narocnosti:
e dostupné interni konzultace, supervize a sdileni zkusenosti v tymu,

* prubéZné vzdélavani:
 systematické Skoleni pracovnikl v oblasti paliativni péce:
e seznameni i provoznich zameéestnancu se zakladnimi principy péce,

 zapojeni a podpora dobrovolniku:
* jasné nastavené podminky vybéru a adaptacni proces,
* smluvni a pojistovaci zajisténi dobrovolnické ¢innosti.
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ZAKLADY PALIATIVNI PECE

« Vymezeni pojmu paliativni péce, cilova skupina pro poskytovani paliativni péce,
rozdéleni paliativni péce: objasnéni paliativni péce u nds a ve svété vcetné stanoveni
limita pro poskytovani péée v pfirozeném prostiedi.

« Pfedpoklady pro poskytovani paliativni péée v socialnim zafizeni, hlavni ukoly
pracovnikd v pééi o umirajici: ukoly v pééi o umirajici v ramci multidisciplinarniho
tymu na udrzeni co nejvyssi miry komfortu klienta v terminalnim stadiu .

« Specifika poskytovani paliativni péce, péce o télesné symptomy a obtize: odchylky v

s ~e

péci o umirajici tykajici se alternativy ve vyzivé, v péci o pokozku ¢i v péci o
vyprazdnovani, péci o dyskomfort klienta atd.

« Psychologické aspekty péée, komunikace s umirajicim, duchovni a socialni dimenze
péce, etické a pravni aspekty v paliativni péci: poskytovani péce nejen po strance
biologické, ale také v oblasti psycho - socidlni a spiritualni jako nedilnou soucasti
paliativni péce.

INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

Vancurova 2904, 390 01 Tabor

Tel. 724 940 126
E-mail: institut@apsscr.cz
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KOMUNIKACE V PECI O UMIRAJICI

Socialni péce zahrnuje i fadu klientd v zavéru svého Zivota, proto svym
pracovniklim umozniuje vzdélavani v tomto tématu. Ti pracovnici, ktefi jiz bud
prosli zakladnim vzdélanim nebo maji vétsi praktické zkusenosti v této oblasti,
budou mit prospéch z kurzu, ktery se zabyva zejména tolik Zadanou
problematikou komunikace s umirajicimi osobami a pfipadné s jejich blizkymi.
Vychazime z toho, Ze komunikace s clovekem ohroiehym na Zivote, je velmi
obtizna a vyzaduje Fadu podminek na strané prostfedi i na strané pecujici osoby.
| pfes naro¢nost tématu je rozhovor s umirajicim vrcholem paliativni péce, proto

je zésadni se ji ucit predevsim k prospéchu klienta.

Paliativni minimum

Komunikace v paliativni pééi obecné

Komunikace s klientem a jeho rodinou

Truchleni a mozZnosti péée o pozistalé

INSTITUT VZDELAVANI APSS CR
Vancurova 2904, 390 01 Tabor

Tel. 724 940 126
E-mail: institut@apsscr.cz
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POKOJINA SMRT
AKCEPTACE A ZAKLADY KOMUNIKACE

Pracovnici socidlnich sluzeb, zejména sluzeb pobytovych, se pfi své préaci Casto

setkavaji s umirdnim a smrti. Nikdo se nemUzZe na smrt zcela pfipravit, nelze se s ni

smifit ani ji ignorévat, je a bude soucasti nadich ZivotUl, je a bude soucasti socialni

péce. Absolvovanim tohoto seminafe se viak muzZete na tento sloZity a psychicky

naroc¢ny proces pripravit.

¢ Proména pohledu na smrt v historickém kontextu.

* Predstaveni konceptu paliativni péce.

« Jak se vyrovnat se smrti kolem sebe, jak o smrti a umirani mluvit, zdklady psychohygieny,
jak pracovat se strachem ze smrti. :

* Koncept spiritualniho doprovazeni.

o Zakladni zasady prace s rodinou umirajiciho.

« Nastinéni nejéastéjsich etickych otazek souvisejicich s umiranim a smrti. Role rituala ve

vztahu ke smrti.

INSTITUT VZDELAVANI APSS CR
Vancurova 2904, 390 O1 Tabor

Tel. 724 940 126
E-mail: institut@apsscr.cz
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PALIATIVNI PECE V SOCIALNICH SLUZBACH
ZDRAVOTNE SOCIALNI POMEZI

Komparace stéZejnich poznatku k paliativni pé¢i
e paliativni péce a jeji indikace, zakladni principy, organizace paliativni péce (péce o klienta i
organizaci)
Vybrana eticka dilemata
e pravo na informace, neprospésna lécba, eutanazie (davody k zadosti + argumenty pro a proti),
dystanazie, paliativni sedace (+ pro¢ neni paliativni sedace eutanazie)
Kdyz se zivot chyli ke konci
e zmény Vv prozivani a télesné zmény, posledni chvile, co je to vlastné smrt, prozivani smrti,
bezprostfedné po smrti, péce o mrtvé télo
Vybrané aspekty pfimé péce
e vymezeni pojmu ,doprovazeni* v kontextu paliativni péce, plan péce v zavéru zivota, rozhovor o
budouci péci, dfive vyslovena prani, uspokojovani biologickych potfeb, symptomatologie, V¢.
zvladani negativnich dopadl symptomu (bolest a Unava, dusnost, nechutenstvi, zvraceni,

hydratace, vyprazdnovani, maligni rany, zmatenost a neklid, sexualita)

INSTITUT VZDELAVANI APSS CR
Vancurova 2904, 390 01 Tabor

Tel. 724 940 126
E-mail: institut@apsscr.cz
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Zapojeni blizkych osob

* podpora aktivniho zapojeni do péce:
* podminky umoznujici smysluplnou a prirozenou ucast blizkych,
* prakticka i emocni podpora pro usnadnéni jejich zapojeni.,

* komplexni podpora blizkych osob:
e pravidelné poskytovani informaci, nastroju a podpory,
* moznost psychologické a duchovni pomoci pro rodiny klientd,

 pritomnost blizkych a podpora v truchleni:
* umozneni pritomnosti blizkych v klicovych okamzicich péce,
* zajisténi vhodneho zazemi pro blizke,
e systém podpory béhem truchleni v€etné kontaktu na krizové a odborné sluzby.
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Kultura rozlouceni

* dustojné rozlouceni:
* podpora klienta pri organizaci posledniho rozlouceni dle jeho predstayv,
* moznost ucasti rodiny, spolubydlicich i pecCujiciho personalu,
* respekt k rituallim a podpora vyznamu rozlouceni,

e standardy zachazeni se zemrelym:

* jasné definované a zavazné postupy péce o télo,
 spoluprace s pohrebni sluzbou pro zajisténi dustojného prevozu téla,

* podpora v truchleni a reflektivni ritualy:

e vzpominkova setkani a moznost ucténi pamatky,
 transparentni komunikace o umrti vuci klientim i personalu.
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Podpurné konzultace

v é

 predstavuji odbornou metodickou pomoc pri zavadéni pristupu,

* konzultace s certifikatorem — metodicka a procesni podpora:
* pomoc nastavit systém paliativni péce v souladu s certifikacnimi kritérii:
e analyza, metodické vedeni, prace s kritérii, nastaveni opatreni, ...,

* konzultace s lékarem = klinicka a odborna supervize:

e podpora zdravotnického personalu v integraci do klinické praxe:
* konkrétni postupy, doporuceni k [é¢bé symptomu, role a diskuze kazuistik.
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»Naplnme dny zZivotem a ne jen zivot dny.”
- Marie Svatosova

PhDr. Mgr. Jakub Jestrab, MBA

lektor Institutu vzdélavani APSS
certifikator paliativniho pristupu APSS
info@jakubjestrab.cz
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