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Rok 2026 zasazuje dobrovolnictvi do ramce udrzitelného rozvoje

01

MEZINARODNI ROK OSN

Dobrovolnictvi jako soucast
rozvojovych strategii

OSN vyhlasila rok 2026 Mezinarodnim
rokem dobrovolnikd pro udrzitelny rozvoj.
Duraz klade na zapojeni obanské
spolecnosti, akademické sféry a verejnych
instituci.

02

KONKRETNI{ VAZBY NA SDGs

Pristup, zivotni pohoda, vzdélavani
a partnerstvi

SDG 3: socialni kontakt a dostupnost
podpory. SDG 4: uceni praxi. SDG 10 a 11:
inkluze a soudrznost. SDG 17: dlouhodoba
partnerstvi.
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DUSLEDEK PRO SLUZBY

Komunita vstupuje do planovani a
hodnoceni

Pocet dobrovolnickych hodin sdm o sobé
dopad neprokazuje. Sluzba musi spojit
dobrovolnictvi s potfebou klientd, roli
dobrovolnik( a méfenim vysledkd.
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Dobrovolnicky program stoji na rizené roli, podpore a zpétné vazbé

1 ————  Potieba pred naborem 4 —— Bezpeci a podpora
Organizace nejprve pojmenuje potfebu klientl nebo komunity a Dobrovolnici potfebuji $koleni, supervizi, ochranu, Ghradu
teprve potom vytvari dobrovolnickou roli. nezbytnych nakladd...

2 — Jasna hranice role 5 —— Zapojeni klientd a tymu
Dobrovolnik dopliiuje odbornou préaci. Nenese odpovédnost za Zameéstnanci i klienti znaji U¢el programu a podileji se na
¢innosti, které vyzaduiji kvalifikaci. hodnocenijeho pfinosu a rizik.

3 — Odpovédna koordinace 6 ——— Uceni méni sluzbu
Koordinator fidi vybér, pfipravu, podporu, zpétnou vazbu a Management pfevadi zkusenosti dobrovolnikd a vysledky
ukonc&eni spoluprace. evaluace do Uprav sluzby a novych zadani.

Klicové pravidlo: profesional odpovida za odbornou sluzbu, dobrovolnik pfinasi vztah, ¢as a vazbu na komunitu.
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PFinosy je tfeba odlisSit od provoznich udaji a deklaraci

A B C

DOLOZENY DOPAD DOLOZENA PRAXE DEKLAROVANY PRINOS
Nezavisla studie nebo evaluace ukazuje Program popisuje role, fizeni, G¢ast a Pfinos uvadi pouze organizace nebo
zménu vysledkd. U ¢asti intervenci sledované vysledky. Provozni data vSak Ucastnici bez systematického ovéreni.
zUstava kauzalni evidence nejista. sama neprokazuji pfi¢inu zmény. SlouZi jako podnét, ne jako dikaz.
Co mérit Klienti Organizace Komunita
Zivotnipohoda, osamélost, socialni stabilita programu, retence, zatéz dlvéra, pestrost zapojeni, nova
kontakt, dostupnost podpory tymu, kvalita a incidenty partnerstvi a kontinuita

Dobrovolnické hodiny méfFi aktivitu, nikoli samy o sobé dopad.
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Zahranic¢ni modely propojuji potrebu sluzby, vyuku a vyzkum

Priklad

Utah State + BRAG
USA

Mechanismus partnerstvi

Mistni problém bezdomovectvi se promitl do vyuky, sbéru dat a planovani.
Autofi popisuji nové sluzby a dalsi financovani.

Uroveri dolozeni

B
DoloZena praxe a publikovana
pfipadova studie

Co lze prevzit

Dlouhodobé zadani vychézejici z potfeby
regionu

Research Better Together
Velka Britanie

Prostfednik propojuje komunitni organizace, akademiky a lidi se zku$enosti.

Nabizi $koleni, mentoring a malé granty.

B
Dolozeny model, omezené udaje o
dopadu

Facilitator vztahu a kapacita placena i
organizaci

BASSC
USA

Verejné socialni sluzby urcuji vyzkumné otézky. Sit univerzit dodava vyzkum
a vzdélavani managementu od roku 1987.

B
Dlouhodobé dolozena infrastruktura

Spole¢na agenda sluzeb a vysokych kol

Spolecény znak: organizace pfinasi skuteény problém, data a pfFistup k terénu. Univerzita pfinasi metodologii, studenty a evaluaci.
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Ceské prostiedi ma stavebni kameny, slabsi je jejich propojeni

CO UZ FUNGUIJE

CHYBEJiCi SPOJENI

Nabidka univerzit

Univerzitni DC

SMART-VOL

NAD

kurzy propojuji management dobrovolnictvi, vliastni
zku$enost studentd a reflexi

univerzitni centra zprostfedkovavaji dobrovolniky a
potfeby organizaci

projekt 2026-2027 rozviji reflexi praktické zkuSenosti;
dopad zatim nelze hodnotit

Dobro-Management pokryva Zivotni cyklus dobrovolnika
a service learning

Uzavreny cyklus uceni

1 Potfeba sluzby nebo komunity

2 Spolecéné zadani pro studenty a dobrovolniky
3 Evaluace a pouzitelny vystup

4 Zména sluzby a nové vyzkumné téma
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Od organizovaného programu ke spolutvorbé sluzby

Organizovany program Profesionalni management

Role ma popis, pravidla a odpovédnou osobu. Koordinace zahrnuje pfipravu, podporu, supervizi, naklady a
zpétnou vazbu.

Ukazatel: vybér, dohoda a evidence funguji jednotné.
Ukazatel: hranice roli znaji dobrovolnici i zaméstnanci.

Partnerstvi s komunitou Vysoka skola a spolutvorba

3 Klienti a komunita vstupuji do uréovani potfeb a hodnoceni 4 Témata z praxe vstupuji do vyuky a vyzkumu. Vysledky se vraceji do
vysledkd. sluzby.
Ukazatel: zpétna vazba méni konkrétni podobu programu. Ukazatel: organizace pouziva spole¢ny vystup nebo evaluaci.
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Pét doporuceni pro management socialni sluzby

Doporuéeni pro zfizovatele a vedouci pracovniky

1 Vyhrazena koordinace

2 Hranice a bezpeéi

3 Podpora a udrzeni

4 Komunita v rozhodovani

5 Partnerstvi s vysokou skolou

Urcete odpovédnou osobu, ¢asovou kapacitu a rozpocet pro cely Zivotni cyklus dobrovolnika.

Oddélte dobrovolnické role od odbornych €innosti a nastavte Skoleni, mléenlivost i eskalaci rizik.

Zajistéte pravidelny kontakt, supervizi, Ghradu nutnych nakladd a smysluplné uznani.

Zapojte klienty a komunitni partnery do definovani potieb a hodnoceni pfinosd programu.

Nabidnéte skutecny problém, data a terén. PoZadujte vystup, ktery organizace vyuZije v praxi.

Vysledek: dobrovolnictvi se stava fizenou soucasti kvality sluzby a vztahu s komunitou.
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Pouzité zdroje

Valné shromazdéni OSN A/RES/78/127

docs.un.org/en/A/RES/78/127

UN Volunteers Volunteerism and the SDGs

knowledge.unv.org/theme/volunteerism-and-the-sdgs

UN Volunteers Valuing Volunteering

knowledge.unv.org/evidence-library/valuing-volunteering

Utah State University a BRAG pfipadova studie

digitalcommons.usu.edu/tcjournal/vol2/iss1/5

University of Birmingham Research Better Together

birmingham.ac.uk/research/projects/research-better-together

UC Berkeley Bay Area Social Services Consortium

mackcenter.berkeley.edu/bassc

Wiley Formal Volunteeringin Adult Social Care

onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1155/hsc/8899927

Systematicky prehled friendly visiting

pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10688573

Re-engage Our Impact

reengage.org.uk/about-us/our-impact

MUNI SMART-VOL a MUNI POMAHA

muni.cz/vyzkum/projekty/76807 munipomaha.cz

Narodni asociace dobrovolnictvi

nadobrovolnictvi.cz/o-dobrovolnictvi

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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