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FIREMNI KULTURA

Soubor hodnot, norem, principt, pfistupt a chovani

DNA organizace — nese genetickou informaci Zivého organismu

Obsahuje navod pro stavbu a fungovani bunék, tedy jednotlivych ¢asti organismu
Osobnost organizace — jak se v ni spolupracuje, komunikuje, rozhoduje

Ovliviiuje spokojenost zaméstnancu i kvalitu péce o klienty

Je to psané i nepsané pravidlo, jak se véci v organizaci délaji



FIREMNIi KULTURA

HODNOTY A PRESVEDCENI — co je pro firmu ddleZité, napfiklad
inovace, tymova spoluprace, orientace na klienta.

NORMY A PRAVIDLA CHOVANI — jak se lidé k sobé chovaji, jak
komunikuji, jak resi konflikty.

SYMBOLY A RITUALY - jaké naplfiuje tradice, realizuje firemni
akce a jak slavi uspéchy.

STYL VEDENI — jak manazefi fidi, motivuji a podporuiji kolegy.
ATMOSFERA - celkovy pocit z prostiedi firmy, napfiklad
otevrenost, pratelskost, soutézivost.

DEOXYRIBONUKLEOVA KYSELINA — molekula v jadre bunék,
kterd uchovava genetickou informaci potrebnou pro vyvoj, rlst

a fungovani organismu.




HODNOTY SOCIALNI PRACE

OSOBNIi HODNOTY - osobni dispozice, vlastni pohled na véc,
svétonazor, ochota pomahat, schopnost komunikovat, vyjednavat
a lobovat, subjektivni vnimani, povaha...

SPOLECENSKE HODNOTY — obecné smysleni dané spole¢nosti
o daném tématu, napfriklad o eutanazii...

LEGISLATIVNI HODNOTY - jsou dané zikony, definovany jen
obecné (napf. omezeni k pravnim Ukonlm/ pojem péce o dité...)
PROFESNI HODNOTY — zejména etické kodexy, které mame
provazany s kodexy v organizaci a aktivné s nimi pracujeme
HODNOTY A STRATEGIE ORGANIZACE - poslani a prohlaseni
organizace, vymezuji hranice pro normy, které SP zn3

DALSI ROVINY — naptiklad nabozenské hodnoty




HODNOTY SOCIALNI PRACE

PRINCIPY CHOVANI K SOBE SAMEMU

Sebelcta, sebepoznani, sebedlivéra, sebeovladani, sebekritika

PRINCIPY CHOVANI K JINYM LIDEM

Tolerance, komunikace, ¢estnost, dlvéryhodnost, spravedlnost, férovost, empatie,
diskrétnost, pratelskost.

ETICKO-PROFESNI PRINCIPY

Chranit ¢est a dlistojnost své profese, zodpovédnost, rozvaha, flexibilita, dodrzovat sliby, pfesnost
a dochvilnost, nezaujatost.




SOUVISLOSTI
SE SOCIALNI PRACI

Sdilené hodnoty — respekt, dlistojnost, rovnost
Dtiraz na vztahy a dlvéru

Péce o kvalitu Zivota

Spolecenska odpovédnost a inkluze

Hodnoty organizace v kazdodenni péci
Oteviena komunikace v tymu

Posilovani dlivéry mezi zaméstnanci a klienty
Inovace a nové metody prace

Budovani znacky a dobrého jména

Znalost zivotniho pribéhu nejen klienta




POHODOVE HODNOTY

CESTNOST — chovame se ohleduplnég, férové a poctivé ke klientdim i k sobé& navzajem.
DUVERA - neustdle pracujeme na tom, aby nam nasi klienti davéfovali, véFili ndm
a védéli, Ze se na nas mohou spolehnout. Je pro nas dileZita i vzajemna tymova davéra.
MOUDROST — snaZzime se o poznani Zivotniho pribéhu klientl, pfistupujeme k nim
s respektem i nadhledem, jejich nepfiznivé socidlni situace vnimame z rlznych hledisek
a v SirsSich souvislostech. Respektujeme i Zivotni pribéh kolegyn a kolegu.

POKORA — chovame se k sobé i ke klientim slusné, neprosazujeme sebe a své vlastni
postoje a zajmy za kazdou cenu a na ukor postojl a zajm0 ostatnich.

SPRAVEDLNOST - podporujeme férové a rovnocenné chovani, chovame se cCestné
a spravedlivé. Pfi jednani s klienty i mezi sebou navzajem se chovame podle zdsad
spoleéenského chovani, ctime pravidla etikety a jsme zdvofili.

ZODPOVEDNOST - za své rozhodnuti a ¢iny neseme zodpovédnost, nikoliv viak za Zivotni
pribéhy klientd a jejich rodin. Jsme spolehlivi, dodrZzujeme smlouvy a dohody.
SPOLUPRACE - spolupracujeme, jsme funkéni tym a podporujeme se navzajem. U&ime se
jeden od druhého, neznevazujeme své schopnosti a dovednosti.

POHODA — divame se na Zivot s pohodou, optimismem a cenime si smyslu pro humor.
RODINA - respektujeme rodinné vztahy klientu i kolegli a nezasahujeme do nich.

ZDRAVI — zdravi je dUleZitou hodnotou pro klienty i kazdého z nas. To plné respektujeme.
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Pro firemni kulturu
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Proti firemni kulture

Chovani
vedeni a
managementu

Prostredi
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Mezilidské
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Systém odmén
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Hodnoty a
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slovy a ¢iny (vedeni
fika jedno, déla
druhé)

Chaoticka nebo
nejasna pravidla

Tolerance k
nevhodnému
chovani

Nespravedlivé
odménovani

Kdyz jsou firemni
hodnoty jen "na
papite", ale neziji se
v praxi

Mikro management
nebo neddvéra v
zaméstnance

Absence zpétné
vazby nebo
moznosti pro rozvoj
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zaméstnanct
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a dlouhodobym
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CO ROZHODNE ANO
Dobré jidlo
Pratele a dobra atmosféra
Dobry kolektiv a tymovy prace
Smysluplna a uzitecna
Radost a rozSireni obzoru
Poznavani novych lidi
Moznost spolehnout se na druhého
Kvalitni socialni sluzby
Zazivat pozitivni adrenalin
Vyhledavat vyzvy, mit ambice

Byt nejlepsi

CO ROZHODNE NE
Stres a prehlcovani povinnostmi
Zbytec¢na nebo marna prace
Neresené zbytecnosti
FaleS, nespravedlnost, pomluvy
Nékteré kolegyné a lidé v organizace
Nepochopeni filosofie a vize vedeni
Nesoulad mezi slovy a Ciny
Ned(véra v zaméstnance
Netransparentni komunikace

Usnout na vavrinech




PRAKTICKA DOPORUCENI
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ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

» Nositel etickych principd v praxi

= Propojuje zaméstnance, klienty a rodiny

= Hlida dodrZovani standardu kvality

= Moderuje tymovou spolupraci

= Zodpovida za individualni planovani

= Vede multidisciplinarni tymy

= Aktivné se ucastni na tymovych poradach
= Srozumitelné komunikuje napfic¢ profesemi
= Hleda, podporuje a realizuje spolecné cile pro klienta
= Buduje respekt mezi profesemi

= Koordinuje koncepty péce

v

= Ridi projekty a spolupracuje s verejnosti, dodavateli



PRIKLADY
DOBRE PRAXE

Socialni pracovnik si vyhradi cas, kdy se sejde s tymem v neformalni atmosfére

= Motivuje kolegy k otevienému sdileni ndpadU, obav i podnétl z praxe
= Na setkani vzdy podékuje za konkrétni tspéchy

= Zavaze se resit problémy, pokud se objevi

= Prichazi s vysledky reseni problému

= Spolecné planuje socialni sluzbu

= Umi pecovat a postavit se k pecovatelské praci

= Sdili zkuSenosti

= Zapojuje rodiny a dobrovolniky

= Navrhuje a realizuje oslavy a ritualy posilujici soudrznost



MANAZERSKY POHLED

STRATEGICKY PRISTUP

= SP: Planovani sluzeb podle potieb klientl a zohlednéni trendd. .
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A+U DESIGN CESK
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PARTICIPATIVNI A TYMOVY PRISTUP A DODAVA
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= SP: Podpora tymové spoluprace mezi pracovniky v primé péci, zapojovani klientd
do rozhodovani o své podpore.

= FK: Oteviena komunikace, sdileni zkuSenosti, horizontalni struktura vztahu. Posiluje

pocit sounaleZitosti a angaZovanosti.

ETICKY A HODNOTOVE ORIENTOVANY PRiSTUP

= SP: Respekt k etickému kodexu, ochrana prav klient(, zajisténi rovného pfistupu.

= FK: Ukotveni hodnot do fungovani organizace, posilovani integrity zaméstnanc(.




MANAZERSKY POHLED

VYKONNOSTNIi A PROCESNIi PRISTUP

’

= SP: Efektivni Fizeni pripad(, nastavovani méfitelnych cil(, evaluace sluzeb.
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ROZVOJOVY A VZDELAVACI PRISTUP [NVES]

= FK: Orientace na vysledky, podpora inovaci a zlepSovani procesu.
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= SP: Supervize, pribézné vzdélavani, prace s profesnim ristem tymu. s ] A+U DESIGN CESK
' ‘ ING. ARCH. DAGMA

= FK: Ucici se prostfedi podporujici rozvoj kompetenci a sdileni know-how. & ver ol C!?gsDK/EVE

MOTIVACNI A PODPURNY PRIiSTUP
= SP: Vedeni pracovnik( k vnitfni motivaci, ocefiovani pfinosu jednotlivc.
= FK: Wellbeing, péce o pracovni podminky, rovnovaha mezi osobnim a pracovnim

Zivotem.

INOVACNI A ADAPTIVNI PRISTUP

= SP: Zavadéni novych metod a konceptu.

= FK: Otevienost zméndm a schopnost reagovat na potreby spolecnosti i klientd.




Manazerské pristupy socidlniho pracovnika formuji nejen kvalitu
sluzeb, ale také firemni kulturu, ktera bud’ podporuje, nebo brzdi

profesni rast a etické fungovani organizace.

Firemni kultura neni jen o vizich a strategiich, ale hlavné

o kazdodenni pohodé, humoru a lidskosti.

Zkuste kavovou diplomacii, tymové oslavy

malickosti, podporu a pochvalu tydne.

Humor je prevence stresu, pfi spolecnych
ritudlech vyresite vSechno a méjte vase dvere

vidy oteviené (i ty imagindrni).




SHRNUTI

Firemni kultura je Ziva a tvofi ji lidé.

Socialni pracovnik je nositelem hodnot.

V tymu buduje dlvéru, otevienost a spolupraci.

Firemni kulturu pfimo utvari svych jednanim a pristupy.
Buduje davéru mezi vedenim a zaméstnanci.

Posiluje pocit sounalezitosti a spoluzodpovédnosti.

Ukazuje, ze hodnoty, respekt a otevienost nejsou jen na papire.

Zlepsuje komunikaci a predchazi nedorozuménim.

V pohodé v Pohode




,Culture eats strategy for breakfast.”

Peter Drucker
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