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Béznée typy mytu v komunikaci
1) DOPADNE TO PO MEM -VYSOKE AMBICE A OCEKAVAN -
vysoka pravdépodobnost frustrace a zklamani, vyhoreni
2) DOHODNEME SE RYCHLE — vysoké tempo - vyCerpani, Unava

— mensi koncentrace, nechut, , proroctvi“
4) ONO SE TO ,VYVRBI“~ zaéneme ale nedokon&ime, odkladame
— mala vlastni motivace a nasazeni

6) CO SE NEPOVEDE — orientace na negativa (ono to nejde...ono
se to nedafri) reaktivita jako vrozena vlastnost

7) MUSIME BYT DOKONALI - perfekcionismus - vyéerpavame se
8) MUSIME SE DOHODNOUT- nebezpedi agrese, autoagrese

9) S KAZDYM TO JDE STEJNE DOBRE - nutno pfizpUsobit edukaci
schopnostem, pomucky

10) LIDE JSOU JAKO JA/ROZUMIMIE SI - projekce, vztahovacnost,
naivita, nedorozumeéni vinou nekladeni otazek a , predpokladani’
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Jazyk a vyjadrovani jako kultura

Gramatika a kulturni zvyklosti (gesta..)
Srozumitelnost je nejen ,,nahlas“a ,strucné”
Chyba neni na Vasem prijimaci, kliente

Je jasné, VAM co je jasné MNE?
..formulace otdzky + zpétna vazba

Rekni mi co chces$ a ja si vyberu co odpovim

Emoce ANEB ma klient pravo se zlobit? A my?

Vyrocni kongres
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KDO — komunikacni typy

* Analyticky
e Expresivni
* Pratelsky
* Ridici

REFLEXE
SEBEREFLEXE

[ ANALYTICKY ]

p Coja . . .
[ EXPRESIVNI }——[PREFERU"?H PRATELSKY }
?

[ RiDICI ]
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Typy reakci na protejsek prl komumkau

IIIII

* Vystraseni (panika, |zolace/hyperakt|V|ta prehanem teorie)
I * Nesvazani (rebelovani, podcenovani situace, Saskovani)

. Optlmlste (humor, nadéje, ,,délam, co umim®, solidarita)

* Realiste (ziskavani informaci, pravidla, kontrola a prevence)

INDIVIDUALNI reakce x SKUPINOVE B

Vliv médii, socialnich siti

hledani pomoci ...volani o pomoc
,kdo umi, ten veli“
ODOLNOST, VYTRVALOST, TRAUMA

kongres m
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Priklad: Pani, nesu Vam psani!

» Spatna/dobra zkusenost v minulosti

Malo informaci/ Spatné spojeni

(Ne)ochota spolupracovat

Zklamané/chybné nadéje a oc¢ekavani

Poruseni/vyzadovani ,nepsanych” pravidel

Omyl ¢i zamér AGRESORA, manipulatora

Krize (necCekany zvrat, vnéjsi udalosti)

Zmateni roli

"‘ Vyrocni kongres
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LEZ ... pro¢ lidé |Zou?

Patologické lhani — vira v sebeklam (lzi vyresi intrapersonalni konflikt)
— ziskani ¢asu na napravu a opravu

,Bila ci svata” lez — upraveni ,,pravdy” do stravitelnéjsi formy (primum non
nocere..., obava, Zze ublizim ,tvrdymi fakty” a neumim si s tim poradit)

Omyl ¢i chyba neni lez, pokud TO PRIZNAME A OPRAVIME (nevédomost h¥ichu
necini...)

Bézna lez — zamérné vyrabéni zavadéjicich ,fakta”“ — strach z didsledk( sdélen
pravdy ... chybi sebed&vé,ra a/vnelgo dvﬁvéra v to, ze pravda bude prijata a my se
vyhneme dUsledklm... UZITECNA LEZ ucelova

LeZ md krdtké nohy (&eské pFislovi)...ale pravda je md ¢asto chromé (Jifi Zécek)

Nepravda je jako snéhovad koule: ¢im déle se vadli, tim je vétsi

(Martin Luther) 74 Vyroenikongres @
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Osobnostni ochranné faktory pri komunikaci
a/nebo vyjednavani

Profesionalita (znalosti, zkusenost, tréning)

Systematicnost (priprava, znalosti, cil)

Vnitrni kontrola (omezeni impulsivity a emoci)
Flexibilita, asertivita (zvidavost a schopnost interakce)

Sebeduvéra (pozitivni zkuSenosti, optimismus)

Emocni stabilita (omezeni reaktivity)

F
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PROC A JAK pfi praci s negativnim OBSAHEM
OPATRNE !!

Zeptat se, zda si druhy preje byt informovan, kdy a koho si preje u informace mit
* Privolat blizké, kolegy, psychologa, pratele, Iékare, k némuz ma pacient diivéru

Vyckat na otazku — odpovédét podle toho, jak byla kladena
» Zeptat se, z ¢eho konkrétné ma obavy ( a z ¢eho jesté? Je to opravdu vSechno?)

— taktické, strategické (kratkodoby i dlouhodoby plan)

Davkovat informace — aby mél druhy Cas informaci zpracovat
» Délat pauzy, podnécovat k dotaz(im, nabidnout dalsi rozhovor, kontakt pro akutni situace
* Neddavat nevyzadané rady ani nenabizet odmitany typ pomoci nasilnou formou

Ponechat NADEJI (pozor na ,woodoo sdé&leni” a , sebenaplfiujici proroctvi“)

"‘ Vyrocni kongres
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CO RESIME = obsah i forma komunikace, sdéleni...

* nevyzadana informace muze byt Spatné (nevhodny ¢as,
zbyteéné/nezddouci sdéleni)

* obsah by mél byt s jasnym zamérem — PROC sdéluji a
PROC JA

 eticky rozmér (pravda x polopravda x zamléeni x
lez/pomluva/drby)

* argument x domnénka ... prani x infgrmace ... pocit x fakta
ROZLISUJME a pojmenujme CITLIVE

* vyjednavani — ¢eho chceme dosahnout? A za jakou
cenu??

www.vyrocnikongres.cz
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UMENTI VYJEDNAVANI

Mluviti stfibro, mi&eti zlato Ceské pFislovi

A PA

NASLOUCHAT PTAT SE

REFLEKTOVAT
O0ZOROVAT
g . SOUHLASIT
X pripravit se SHRNOVAT

"‘ Vyroéni kongres ﬁ
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Zasady vyjednavani — mysleme na CiL jednani (PROC) a
pecujme o vyjednavaci proces (JAK)

* Nelhat, budme fér, dodrzujme pravidla (kultura, etika)

* Méjme na mysli tri body roviny, v niz vyjednavame . . .
- co je nejlepdi moZnost, ‘ | l‘“ . {L :
- co druhd nejlepsi (BATNA) - v ; )
- a co hrozi nedohodneme-li se (nesdélujeme!)

* Pokud se drzime v roviné urcené tremi body, jsme v
bezpeci, mame dostatek sil a jistoty k vyjednavani .
Mysleme také na to:

- jaké mam DALSI mozZnosti, kdyZ vyjednavani selze
a nedohodnu se?

- Jak dobré jsou tyto moznosti ve srovnani s
dohodoua BATNA?

Vyrocni kongres

APSS CR

| 4
www.vyrocnikongres.cz \\



Typy vyjednavacu

Ondrej Viojdcek youtube webinar 21.10.2021
ANALYTICKY TYP - DUKLADNY

* Potrebuje informace predem, pak se moc neptd, mi¢i a premysli (analyzuje)
* \lyZaduje data a fakta, uprednostnuje debatu nad vztahem debatujicich

Malo se usmiva, vSe musi stale analyzovat
KOOPERATIVNI TYP (vice Zeny) - PRATELSKY

* Uprednostnuje vztah, ,klabosi, nabizi vic nez mutze splnit, touzi po pohodé
* Hleda, kouzlo okamziku®, preferuje win-win, nechava se unést i manipulovat

Ustupuje ,,z dobré vile” i mimo bezpecné meze — pak ,cukne”
ASERTIVNI TYP - DOMINANTNI

* Soutézivi, ,Cas jsou penize®, energicti, radi vitézi, rychli, strucni, nedstupni
* Styl ,rovnou k véci“, tlaci na vase ustupky, radi se konfrontuji, strozi

Nenabizi ustupky, jde si za svym cilem

/ . k|
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ZRCADLENI , jak vy k my, tak my k vy“

VYMENA MISTA A VYJASNUJICi DOTAZY :
podivam se na to z tvé strany — vidim spravné?

ROZDELENI PROBLEMU NA CASTI — fedime co Ize,
ostatni az pozdéji — dohodneme se aspon na
nécem (datum, lidé, véc)

PRIZVANI TRETICH OSOB - facilitator, mediator,
moderator, reflektujici tym, odbornik, svédci...

PAUZY NA ROZMYSLENOU - rano moudrejsi
vecera...

t

wn<

SHRNUTI toho, k éemu jsme dosli a plan napfi
(doplnéni informaci, dalsi lidé)
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Strategie pri vyjednavacim procesu
+ taktika realizace postupnych kroku — mee—

O co jde — definovat presné problém a/nebo cil vyjednavaciho
procesu

Jak to spécha — vybrat vhodny ¢as na jednani, realizaci i zhodnoceni
(ETAPY)

Co je idealni feseni (cil) a co nejhorsi moZnost (nedohodneme-li se)
a co je BATNA (druha nejlepsi moznost — Best Alternative To
Negotiated Agreement)

Délame pauzy na rozmysleni (oddech, zhodnoceni, sebereflexe,
vyjasnéni...)

Prizveme kolegy, rodinné pfrislusniky, kamarady (podplirna skupina)
Rozdé&lime problém (fesitelné hned — daldi pozdé&ji) SNAZSI DRIVE

Vybereme POSTUPNE kroky pokrac¢ujeme INDIVIDUALNIM
TEMPEM a podle vyvoje situace: STABILNI CIL a FLEXIBILNI proces!

"‘ Vyrocni kongres
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Mozny vysledek komunikace / vyjednavani

Vyjednavani vede k pfinosu obou stran (win-win)
* Jednani vede k rozebrani moznosti a Ustupkiim

* Jednani vede k prizvani ,svédkd“ a ,soudct” — dohoda nebo
vyjasnéni stanovisek, prerdmovani a rozsifeni obzor(, doplnér?

I;--I;. e | *i‘"- : ¥ |1‘I|
. e L ,.. e
smluv + kom - promis l X 3

* Jednani vede ke konfrontaci, ktera prejde rychle

* Jednani vede ke konfliktiim a vede nepratelstvi az k rozkolu

* Jednani ma rysy mocenského boje nebo Sikany (nerovnost)
NENI SKOLA VYJEDNAVANI, JE JEN TRENING

A UCENI SE Z VLASTNICH 1 C1zicH zKUSENOSTI

www.vyrocnikongres.cz = §



RUZNE STRATEGIE RESEN[ KONFLIKTU

V" Vyroéni kongres m
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Neprava ,,pomoc” a , podpora“

Ovladani a kontrola - diktat
Nevyzadana pomoc aneb , pachani dobra“

Manipulace (z pozice obéti, diktatora,
radce)

Osetrovani a prebirani odpovédnosti za
vysledky

Zavislost a podpora zavislosti
,Paniucitelkovani”, ,,séfovani”
Cynismus

Zanedbani a teoretizovani

"‘
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Manipulace
— zakazana forma komunikace

* Manipulator z pozice , diktator”

* Manipulator z pozice ,, obét“

* Manipulator z pozice ,, dobry radce a kamarad“ ’/') N\,
- ‘)

NEROVNOST VNUCENA MANIPULATOREM

- Generalizace (vSichni, vzdycky, kazdy)
- Zmény témat (preskoceni, zamléeni, diraz)
- Falesné otazky (recnické, s odpovédi)

- ,Domnénky = fakta“ (zadné vyjasnéni, vnasené ,vzory“)
- Cukr a bi¢ — utok na POCITY (vyhovis-li, bude klid...)

"‘ Vyrocni kongres
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Jak pozname manipulaci

* Citime se ,,v koute”, bezpravni

* Citime se jako puvodci nedorozuméni
e Citime se bezmocni, ponizeni

* Reagujeme impulsivng, jsme zranéni
* Vnimame nespravedinost / natlak

ZVEREJNIME- LI ,nesnaZite se mne
manipulovat?“... a cekame ... omluva?

‘ Vyroéni kongres i
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Vytvaret pevnou vazbu a davéru mezi debatujicimi

Bu_cilovva,t etické normy a POSTOJOVE je podporovat — vlastni vzor je
nejlepsi

Diskutovat a naslouchat (pravidla dialogu)

Stimulovat zodpovédnost a nezavislost druhého (a starat se o
vlastni odpovédnost a nezavislost), odpoustét a omlouvat se....

Vytvorit bezpeci v rozhovoru a dodrzovat je vicestranne, pripoustet
vyjimky, ohleduplné davat zpétnou vazbu iLSD, CHaROd3

Verit v moznost spoluprace v bezpecnem prostredi — inspirace k
dotazum zajem a QPora (nezanedbavat argumenty druhého, NE
nalepkam a urazeni!)

Pamatujme: urazi se kazdy sam, boji se kazdy sam, vzteka se kazdy

sam ...
74 Vyroenikongres i
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Dékuji za pozornost a ptejte
se, prosim...

MUDr. Katerina Cajthamlova

Internistka, systemicka terapeutka
Poradkyné zdravého zivotniho stylu

+420 605 101 121
www.cajthamlova.cz P \rotnlkongres
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