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. Uvobp

Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
uklada v § 96 pism. b) MPSV:

e zpracovat NSRSS,
e sledovat a vyhodnocovat jeji plnéni

e 3 ve spolupracis kraji urCovat parametry dostupnosti socialnich sluzeb.

Pripravou materialu je poveren odbor 22, Odbor koncepce socialnich
sluzeb a socialni prace.




|l. STRUKTURA NSRSS

e Popis souCasného stavu a vyzvy v socialnich sluzbach

— Analyticka ¢ast, jejimz cilem je definovat reseny problém, popsat prostredi
a vysledky analyz popisujici prostredi reSeneého problému a varianty
budouciho vyvoje v dané oblasti.

e Strategicka Cast

— Navrhova cast, v niz jsou popsany vize, cile a opatreni vedouci k jejich
naplnéni podle jednotlivych strategickych cilu.

e |Implementacni Cast
— ZpuUsob realizace (implementace) NSRSS.




|l. STRUKTURA NSRSS

Tematické oblasti:

1. Sit socialnich sluzeb.

2. Financni zajisténi socialnich sluzeb.

3. Personalni zajisténi socialnich sluzeb.

4. Garance dodrzovani podminek poskytovani socialnich sluzeb.

5. Socialni sluzby lépe reaguji na potreby uzivateld.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

Deinstitucionalizace,

Dlouhodoba péce a socialne-zdravotni sluzby,
Vyuzivani asistivnich technologii v socialnich sluzbach,
Vyuzivani Al a dalsi inovace,

Socialni bydleni a problematika bezdomovectvi,
Neformalné pecujici,

Ohrozené deti.

6. Rozvoj socialni prace ve verejné sprave




111. VIZE A GLOBALNI CIL

o \ize:

Socialni sluZby v CR jsou dostupné a napomahaji v ramci
dostupnych financnich zdroju resit potreby osob nachazejicich
se v nepriznive socialni situaci.

e Globalnicil:

Nastavit udrzitelny systém dostupnych socialnich sluzeb s
dlrazem na prirozené socialni prostredi.




111. VIZE A GLOBALNI CIL

Nastaveny systém musi byt dlouhodobé udrzitelny, nejen financng, ale i
institucionalné a politicky.
Centrem pozornosti socialnich sluzeb musi byt jejich uzivatel.

Socialni sluzby musi byt pro uzivatele dostupné, a to mistné, casove, kapacitné,
financné odpovidajici standardu kvality.

Konkrétnejsi zacileni intervence socialnich sluzeb se i v globalnim cili vymezuje
nepriznivou socialni situaci osob.




|\V. STRATEGICKE CILE

Strategicky cil A: Sit socialnich sluzeb reaguje na nepfiznivou socialni situaci
obyvatel.

Cilem je zajistit, aby socialni sluzby byly efektivnéji fizené, a to prostfednictvim planovani
socialnich sluzeb, které umoznuje predchazet duplicitam, identifikovat chybéjici sluzby a
|épe vyuzivat verejné prostredky.

Strategicky cil B: Efektivni systém financovani socialnich sluzeb.

Konkrétni kroky jsou rozepsany v opatrenich nize.

Strategicky cil C: Optimalni personalni zdroje pro socialni sluzby.
Cilem je navyseni poctu pracovnikl v socialnich sluzbach, socialnich pracovnikl a
technickohospodarskych pracovnik( a zvySovani jejich odbornych kompetenci.

Strategicky cil D: Garantované podminky poskytovanych socialni sluzeb.

Pfedevsim sjednocenim v oblasti registraci a inspekci a posilenim ochrany prav uZivatel(
socialnich sluzeb.




|\V. STRATEGICKE CILE

e Strategicky cil E: Socialni sluzby |épe reaguji na potreby uzivatel( a demograficky
VYVO.
Deinstitucionalizace,
Dlouhodoba péce a socialne-zdravotni sluzby,
Vyuzivani asistivnich technologii v socialnich sluzbach,
Vyuzivani Al a dalSi inovace,
Socialni bydleni a problematika bezdomovectyvi,
Neformalné pecujici,
Ohrozené deti.

e Strategicky cil F: Rozvoj socialni prace ve verejné sprave.

Predevsim posileni institucionalniho ramce vykonu socialni prace, posileni roli obci,
provazani povinné soucinnosti i potreba ujednoceni metodickych postupu Ci
upevneni oborové i mezioboroveé spoluprace.




V. SPECIFICKE CILE

Strategicky cil A: Sit socialnich sluzeb reaguje na nepfriznivou socialni situaci obyvatel.
e Specificky cil Al: Efektivni systém planovani socialnich sluzeb.

Cilem je posilovat dostupnost a schopnost socialnich sluzeb reagovat na potreby obyvatel.
Zameérem je vytvorit funkcni sit sluzeb, ktera bude flexibilni, dlouhodobé udrzitelna a
socialni sluzby se stanou cilenéjsSimi a reagujicimi na nové vyzvy ve spolecnosti.




V. SPECIFICKE CILE

Strategicky cil B: Efektivni systém financovani socialnich sluzeb.
e Specificky cil B1: Efektivni systém financovani socialnich sluzeb.

e Specificky cil B2: Systéem financovani socialnich sluzeb zalozen na zakladé
objektivnich dat.

e Specificky cil B3: Sjednoceni monitoringu a vykazovani dat




V. SPECIFICKE CILE

Strategicky cil C: Optimalni personalni zdroje pro socialni sluzby.
e Specificky cil C1: Navyseni poctu pracovnikd pusobicich v socialnich sluzbach.
e Specificky cil C2: Rozvoj socialni prace v socialnich sluzbach.




V. SPECIFICKE CILE

Strategicky cil D: Garantované podminky poskytovanych socialni sluzeb.

e Specificky cil D1: Jednotny a efektivni systém registrace poskytovatell socialnich
sluzeb.

e Specificky cil D2: Posileni ochrany prav klientl v socialnich sluzbach.
e Specificky cil D3: Efektivnejsi systém inspekci.




V. SPECIFICKE CILE

Strategicky cil E: Socialni sluzby |épe reaguiji na potreby uzivatell a demograficky
VYVO.

Specificky cil E1: Lidé se zdravotnim postizenim maji pristup ke sluzbam
poskytovanym v domacim prostredi, rezidencnim sluzbam a dalsim sluzbam
komunitniho charakteru, v€etné osobni asistence, které jsou nezbytné pro
nezavisly zpusob Zivota a zaclenéni do spoleCnosti a zabranuji izolaci nebo
segregaci (viz Umluva ¢1.19b).
Specificky cil E2: Lidé se zdravotnim postizenim maji moznost si zvolit, na
rovnopravném zakladeé s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou zit, nejsou
nuceni Zit ve specifickém prostfedi (viz Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim — ¢lanek 19a).

E1 a E2 jsou dale rozepsany v ramci AP DI 2026-2028.

Specificky cil E3: Efektivni implementace nastrojd zacilenych na koordinaci
socialné-zdravotnich sluzeb a jejich pribéznou optimalizaci.

Specificky cil E4: Dostupné a efektivni vyuzivani asistivnich technologii seniory a
osobami se zdravotnim postizenim.




V. SPECIFICKE CILE

Strategicky cil E: Socialni sluzby |épe reaguiji na potreby uzivatell a demograficky
VYVO.

Specificky cil E5: Efektivnéjsi a kvalitnejsi poskytovani socialnich sluzeb
prostrednictvim integrace nastroji umeélé inteligence (Al).

Specificky cil E6: Socialni sluzby Iépe reaguji na potfeby osob bez domova a
ohrozené ztratou bydleni.

Specificky cil E7: Kvalitnejsi podpora neformalnich pecujicich.

Specificky cil E8: Socialni sluzby jsou zameérené na naplnovani potreb déti a rodin
vV nepriznivé situaci.




V. SPECIFICKE CILE

Strategicky cil F: Rozvoj socialni prace ve verejné sprave.

e Specificky cil F1: Odstranéni bariér ve fungovani koordinace na Uzemi obci a jeji
ukotveni v systému poskytovani socialni ochrany.

e Specificky cil F2: Sitovani a spoluprace subjektt socialni ochrany.




VI. POPIS DOSAZENI ZMENY

Strategicky cil A: Sit socialnich sluzeb reaguje na nepfiznivou socialni situaci obyvatel.
Opatreni Al.1: Zajisténi podpory a sjednoceni procesu zjistovani potreb
zajemcU/zadatell o soc. sluzby a uzivateld soc. sluzeb.
— Zjistovani potfeb — jako zasadni krok pri zajisStovani dostupnosti soc. sluzeb —
jednotnym, metodicky dostateé¢né podloZzenym, efektivnim zplsobem.
Opatreni Al.2: Podpora kraju pfi siednocovani planovacich obdobi.
— Jednotna platnost krajskych SPRSS napfi¢ CR.
Opatreni Al1.3: Podporeni planovani socialnich sluzeb v ramci socialnich odboru
obecnich Uradl obci s rozsifenou pusobnosti.
— Lepsi zajisténi procesu planovani soc. sluzeb v celém SO ORP s predpokladanym
dopadem do samotného poskytovani soc. sluzeb.
Opatieni Al.4: Vymezeni podminek/kritérii pro sit soc. sluzeb s
celostatnim/nadregionalnim charakterem.

— Jasnd kritéria/podminky pro vstup do sité pro vSechny zdjemce o vstup i stavajici
sluzby v siti (s moZnosti vyfazeni pfi neplnéni danych kritérii/podminek).




VI. POPIS DOSAZENI ZMENY

Strategicky cil B: Efektivni systém financovani socialnich sluzeb.

Opatrfeni B1.1:
Opatreni B1.2:
Opatreni B1.3:
Opatrfeni B1.4:
Opatreni B1.5:
Opatreni B1.6:
Opatreni B1.7:
Opatreni B2.1:
Opatreni B2.2:
Opatreni B2.3:
Opatreni B3.1:
Opatreni B3.2:
Opatreni B3.3:
Opatreni B3.4:

Posileni spolufinancovani socialnich sluzeb ze strany krajd a obci.

Sjednoceni pravidel a metodiky financovani socialnich sluzeb mezi statem a kraji.
Sjednoceni systému vydavani povéreni SGEI a Uprava vypoctu vyrovnavaci platby.
Navrzeni nastroje na bazi pojisténi.

Navrzeni nastroje na posouzeni komplexni a finan¢ni a majetkové situace klienta.
Transformace systému financovani: od rocnich dotaci k programovému modelu.
Revize systému smérnych Cisel s dlrazem na vicefaktorovy model a Uzemni potreby.
Zavedeni jednotného identifikatoru klienta.

Zavedeni normativu na l0Zko a hodiny péce.

Zavedeni bonifikace pro komunitni sluzby.

Analyza stavajicich datovych zdroju.

Vyvoj jednotného datového standardu.

Digitalizace a automatizace reportingovych procesu.

Systém sledovani volnych kapacit.




VI. POPIS DOSAZENI ZMENY

Strategicky cil C: Optimalni personalni zdroje pro socialni sluzby.

Opatfeni C1.1: Navrzeni odpovidajiciho odmeénovani pracovnik( v socialnich sluzbach, socidlnich
pracovnik( a technickohospodarskych pracovnik( prostfednictvim podpory kolektivniho vyjednavaniv
oblasti zvyseni plat(, legislativnich navrh na zménu priplatk( a benefitd.

Opatfeni C1.2: Navrh legislativni zmény upravujici naroky na odbornou zpUtsobilost pracovnik( v
socialnich sluzbach a socialnich pracovnikd. (tzv. Profesni zakon)

Opatreni C1.3: Rozvoj materialné technického vybaveni v socialnich sluzbach a pracovnich podminek
pracovnikd v socialnich sluzbach.

Opatreni C2.1: Zajisténi vyuzivani dostupnych technologii, které mohou usnadnit praci pracovnikl v
socialnich sluzbach a socialnich pracovnikd.

Opatfeni C2.2: Financni podpora rozvoje socialni prace.
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VI. POPIS DOSAZENI ZMENY

Strategicky cil D: Garantované podminky poskytovanych socialni sluzeb.

Opatfeni D1.1: Navrh jednotného a efektivniho systému registrace poskytovatell socidlnich
sluzeb.

Opatreni D1.2: Aktualizace a zavedeni zavazné metodiky a pravidelné setkdvani /Skoleni pro
pracovniky v oblasti registrace.

Opatfeni D2.1: Realizace systémové podpory v oblasti ochrany prav klientl v socialnich
sluzbach.

Opatfeni D2.2: Vytvoreni indikatord oblast kvality socidlnich sluzeb.

Opatfeni D3.1: Legislativni vymezeni kvalifikacnich poZadavkd na vykon profese inspektora.
Opatfeni D3.2: Navrh udrzitelného systému vstupniho a pribéziného vzdélavani inspektord.
Opatreni D3.3: Navrh jednotného a transparentni procesu vedeni a vyhodnocovani inspekci.

Opatreni D3.4: Navyseni poctu inspektor( socialnich sluzeb zafazenych v ramci statni sluzby do
MPSV.

Opatreni D3.5: Podpora vzniku nezavislého inspektoratu socialnich sluzeb v ramci resortu
prace.




VI. POPIS DOSAZENI ZMENY

Strategicky cil E: Socialni sluzby |épe reaguiji na potreby uzivatell a demograficky
VYVO.
Opatrfeni E1.1: Zajisténi a rozvoj sité dostupnych komunitnich socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim (déti i dospélych) a programd na podporu rodin, osob blizkych a osob se zdravotnim postizenim
v komunité a ukotveni systému vyuzivani finan¢nich zdroju.

Opatfeni E1.2.: Zvysit informovanost verejnosti a klicovych aktérl o pfinosech deinstitucionalizace a
transformace socialnich sluzeb a podpofit pozitivni vnimani osob se zdravotnim postizenim v komunité.

Opatrfeni E1.3: Poskytovani socialnich sluzeb je pro kazdého ¢lovéka s postizenim planované a koordinované
na zakladé vyhodnoceni jeho potreb.

Opatrfeni E2.1: VSechny pfimofizené organizace MPSV maji do roku 2027 (v souladu s principy
deinstitucionalizace a Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim) hotové plany transformace
plvodnich zafizeni do mixu komunitnich tj. terénnich, ambulantnich, pfipadné komunitnich pobytovych
sluzeb.

Opatrfeni E2.2: VSechna pobytova zafizeni nekomunitniho charakteru pro osoby se zdravotnim postizenim
bez ohledu na zfizovatele maji do roku 2028 jasnou vizi své Uplné transformace do mixu komunitnich
terénnich, ambulantnich a pripadné pobytovych sluzeb komunitniho charakteru.

Opatreni E2.3: Implementace monitorovaciho systému transformace a deinstitucionalizace v letech 2026—
2028

Opatreni k deinstitucionalizaci navazujicina E1 a E2 jsou podrobné viz AP DI.




VI. POPIS DOSAZENI ZMENY

Strategicky cil E: Socialni sluzby |épe reaguiji na potreby uzivatell a demograficky
VYVO.

Opatfeni E3.1: Zajisténi metodické podpory aktérdm v oblasti koordinace socialné-zdravotnich
sluzeb prostrednictvim informovanosti a osvéty.

Opatfeni E3.2: PrabéZny pfezkum ucinnosti nové pravni Upravy v oblasti dlouhodobé péce a
zajistit jeji optimalizaci.

Opatreni E4.1: Analyza moznosti vyuZziti AT v socialnich sluzbach

Opatfeni E4.2: Navrh programU dotaci a finanéni podpory pro neziskové organizace a osoby se
zdravotnim postizenim a seniory, které jim umozni zakoupit potrebné AT

Opatreni E4.3: ZvySeni povédomi o AT a jejich vyhodach mezi profesionaly v socialnich
sluzbach, neformalnimi pecujicimi a sirokou verejnosti




VI. POPIS DOSAZENI ZMENY

Strategicky cil E: Socialni sluzby |épe reaguiji na potreby uzivatell a demograficky
VYVO.
Opatfeni E5.1: Zkvalitnéni pfistupu uzivatell k informacim o socialnich sluzbach pomoci Al.

Opatreni E5.2: Rozvoj péce o uzivatele socialnich sluzeb prostrednictvim analyzy dat a
prediktivnich modelU.

Opatfeni E5.3: Podpora samostatnosti uzivatell a jejich schopnost zUstat v prirozeném
prostredi za pomoci Al.

Opatreni E6.1: Zmapovani stavu, identifikace bariér a navrhy feSeni pfi poskytovani socialni
sluzby azylovy dim osobam bez pristresi s komplexnimi potfebami.

Opatreni E7.1: Dostupné a srozumitelné informace pro neformalné pecujici z oblasti sluzeb a
davek —web, kampan.

Opatfeni E8.1. Rozvoj kompetenci pracovnikl socidlnich sluzeb k praci s cilovou skupinou déti
do 18 let véku.

Opatreni E8.2: Navrh metodického doporuceni pro pracovniky pobytovych sluzeb socialni
péce, jejichz klienty jsou déti, za uCelem nastaveni vhodnych podminek pro jejich vyvoj, v€etnée
pripravy déti na samostatny Zivot

Opatreni E8.3: Metodické doporuceni pro poskytovatele vybranych druh( socidlnich sluzeb pro
praci s rodinou pfi pfiprave déti se zdravotnim postizenim na samostatny zivot.




VI. POPIS DOSAZENI ZMENY
Strategicky cil F: Rozvoj socialni prace ve verejné sprave.

Opatreni F1.1: Navrh legislativniho zpresneni vykonu koordinace v ramci socialni
prace — doplnit/zpfesnit vykon koordinace (metodou case managementu), provazat
soucinnost v ramci spoluprace subjektl v zakoné o socialnich sluzbach a zdkoné o
socialnich pracovnicich.

Opatreni F1.2: Vymezeni role a kompetence koordinatora péce a pomoci v zakoné o
socialnich sluzbach a zakoné o socialnich pracovnicich.

Opatreni F2.1: Navrh funkcniho systému spoluprace a sdileni informaci v souladu

s kompetencemi, v€etnéeé podpory multidisciplinarnich tymu.

Opatreni F2.2: Rozvoj spoluprace aktérU statni spravy a poskytovatell sluzeb, v€etné
metodického vedeni zavadeni koordinovaného pristupu.
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Dekujeme za pozornost



