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MUZEME ZACIT TAKTO...

SOCIALNI PRACE

bod . A Sy, FeSent CLOVEK
0 pc?rUJoe soma.r.nzm,enu, res?nl A JEHO
problemu v mezilidskych vztazich o
a posilovani schopnosti lidi o i
P P FUNGOVANI

dosahovat socialniho fungovani.

Smysl prace je vétsi nez
formular.

SOCIALNi PRACOVNIK JE VIiC NEZ ADMINISTRATOR SLUZBY.
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KDO TEDY RiDI SOCIALNI PRACI?

SOCIALNI

PRACOVNIK KLIENT BED'TEL/VEDEN'
Ridi a koordinuje Ridi organizaci
socialni praci Stfed a smysl

spole¢né prace

Kvalita sluzby je spolechou odpovédnosti - kompetence ale musi byt
jasné.

PARTNERSTVI ¢ KOMUNIKACE * JASNE KOMPETENCE
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CO ZNAMENA BYT MANAZEREM SOCIALNI PRACE?

PLANOVAT KOORDINOVAT

PROPOJOVAT VYJEDNAVAT

PRACOVAT S RIZIKY HLEDAT RESENI

NECEKEJTE POUZE NA ZADANI.




KDE KONCIi REDITEL A ZACINA SOCIALNIi PRACOVNIK? 05

REDITEL SOCIALNI PRACOVNIK

Strategie Odborné posouzeni a socialni prace

Ekonomika Individualni planovani

Personalni fizeni Prava a zajmy klienta

Pravni ramec a bezpecnost Koordinace podpory

Zdroje a organizace Rodina, okoli a odborné
vyhodnocovani

KLIENT ¢ TYM ¢ KVALITA e ODPOVEDNOST



KDE JSOU HRANICE?

REDITEL SOCIALNI PRACOVNIK

Nastavuje ramec. Vykonava odbornou socialni praci

Nemduze fidit odborny postup v ramci organizace.

misto socialniho pracovnika. NemUze fidit organizaci misto
reditele.

JASNE HRANICE NEJSOU ZED. JSOU DOHODOU O ODPOVEDNOSTI.

ODBORNA AUTONOMIE POTREBUJE ODPOVEDNOST. ODPOVEDNOST POTREBUJE KOMPETENCE.
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KDYZ SE HRANICE SMAZOU...

,,Reditel rozhodl* ,Tohle nejde*
Co bude pro klienta nejlepsSi? Je to skutecné proti zajmu Zmeénme reseni-ale na
klienta? zakladé ¢eho?

KDO ROZHODUJE? NA ZAKLADE CEHO? KDO NESE ODPOVEDNOST?
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A JAKO ADVOKAT KLIENTA o8

SOCIALNI

PRACOVNIK
Zastupuje ® ORGANIZACE

vysvétluje
Vyjednava e
propojuje
Chrani e hleda
feseni

Jeho hlas, prava a
zajmy

Ramec, moznosti
a systém

PROFESNI AUTONOMIE + ODPOVEDNOST

RESENIi VYHODNE PRO ORGANIZACI NEMUSI BYT VHODNE PRO KLIENTA.



SOCIALNIi PRACOVNIK POSKYTUJE REDITELI...

Potieby klientl Zmeény v situaci

Podnéty ke kvalité

Navrhy inovaci

Dopad na kvalitu zivota Podklady pro rozhodovani

SOCIALNi PRACOVNIK JE ZDROJ INFORMACI PRO ROZHODOVANI VEDENI.
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CTYRI ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

ANGAZOVANY RADIKALNI
Klient jako partner Jedinec v SirSim spolecenském kontextu

PROFESIONALNI

Pravidla ® postupy ® administrativa Odbornost e etika ® prava a zajmy klienta

KAZDA ROLE MA SVE MISTO.
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JEDEN SOCIALNIi PRACOVNIK - MNOHO ROLI

ADVOKAT KOORDINATOR
PRUVODCE MEDIATOR
CASE MANAGER CLEN TYMU

A NEKDY VSECHNO V JEDEN DEN.
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KOMPETENCE SOCIALNIHO PRACOVNIKAV TYMU

SOCIALNi KOMPETENCE KONTAKTNI SCHOPNOST
Rozeznavat potreby, zajmy a napéti v tymu Nalézat pfistup ke vSem ¢lenlm tymu a
zastupovat tym

INTEGRACNI SCHOPNOST

Pfispivat k uc¢inné spolupraci Usnadnovat vytvareni a udrzovani tymu v
chodu

KOMUNIKACNI SCHOPNOST

Spravné pfijimat a precizné predavat informace Pfispivat k pozitivnimu klimatu v tymu

KOMUNIKACNI TECHNIKY

Moderovat, prezentovat a vyjednavat
presvedcive

KOMPETENCE SE PROJEVi V TOM, JAK SPOLUPRACUJEME.
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CO OCEKAVA REDITEL OD SOCIALNIHO PRACOVNIKA? 13

ODBORNOST SAMOSTATNOST
AKTIVITA KOMUNIKACE
INFORMACE Z PRAXE NAPADY A INOVACE

ODBORNOST ¢ SAMOSTATNOST ¢ ODPOVEDNOST ¢ SPOLUPRACE



CO OCEKAVA SOCIALNI PRACOVNIK OD REDITELE?

DUVERU JASNE KOMPETENCE

PODPORU V OBTiZNYCH SITUACICH

MOZNOST KONZULTACE

ZPETNOU VAZBU PROSTOR PRO ODBORNY RUST

VZAJEMNA DUVERA JE ZAKLAD PARTNERSTVi.




VZAJEMNA OCEKAVANI 15

REDITEL » SOCIALNI PRACOVNIK SOCIALNIi PRACOVNIK > REDITEL
Odbornost ¢ odpovédnost Dlvéra ¢ jasné kompetence
Iniciativa ® komunikace Podminky e podpora

Spoluprace ¢ informace Konzultace ¢ zpétna vazba

KDYZ SE OCEKAVANI NEPOTKAJI, VZNIKA NAPETI.



CO CHCI OD SOCIALNIFHQ:RRAGOVNIKA JA JAKO

REDITELKA

Profesionalni pristup a
management socialni
prace

Administrativni a
dokumentacni ¢innost

Planovani a organizace
aktivit

kontaktu s prostredim,
socialné terapeutické a
aktivizaéni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiovani
prav a osobnich

zalezitostech
Marketing, PR a

komunikace se
sekundarni cilovou
skupinou

Reseni krizovych a
obtiznych situaci

OCEKAVANI MUSI BYT JASNA A VZAJEMNA.
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SOCIALNIi PRACOVNIKATYM

RODINA
‘ KLIENT

SOCIALNI
PRACOVNIK

AKTIVIZACE

SOCIALNi PRACOVNIK JE SPOJOVACI CLANEK.

ZDRAVOTNICI

VEDENI
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MULTIDISCIPLINARNI TYM NENI PORADA 18

01  JAKYJE 02 cOPOTREBUIJE 03 JAKYJE
PROBLEM? KLIENT? SPOLECNY CiL?
04 .. 05 06 JAK POZNAME
2 ? .
KDO CO UDELA? DO KDY? VYSLEDEK?

PORADA SKONCILA. PRACE ZACINA.



SOCIALNIi PRACOVNIK RiDi INDIVIDUALNI PLANOVANI 19

01 CIiL S KLIENTEM

02 POTREBY A ZDROJE

03 PREKAZKY A MOZNOSTI

04 KOORDINACE PODPORY

05 ROZDELENi ODPOVEDNOSTI
06 TERMINY

07 VYHODNOCENI A AKTUALIZACE

INDIVIDUALNI PLAN JE NASTROJ. SOCIALNi PRACOVNIK RiDi CELY PROCES.



INDIVIDUALNI PLAN JAKO MANAZERSKY NASTROJ

Je cil dulezity pro klienta? Je konkrétni?

Jsou jasné odpovédnosti?

Méni se néco?

INDIVIDUALNI PLAN MA SMYSL, KDYZ PODLE NEJ TYM JEDNA.
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A CO KDYZ SE NESHODNEME? 2

FAKTA x POTREBY ODPOVED MOZNA VYHODNO

HABLELAR NAZORY KLIENTA NOSTI RESENI DOHODA CENi

NESOUHLAS NENi SELHANI TYMU.



KONFLIKT NENIi VZDY PROBLEM

Upozornit na rozdilné

Odhalit problém .
potreby

Pfinést jiny pohled Vést k lepSimu feSeni

KONFLIKT JE PRILEZITOST, POKUD S NiM UMIME PRACOVAT.
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KDYZ TYM ZACNE MYSLET STEJNE

SKUPINOVY TLAK SEBECENZURA

FALESNY KONSENZUS

A CO KDYZ JE TO JINAK?
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KDYZ ADMINISTRATIVA ZACNE RIDIT SOCIALNI PRACI 24

Dokumenty misto klienta Porady o formularich

Vice evidence nez prace Dokumentace jako cil

KTERA ADMINISTRATIVA JE NUTNA - A KTEROU JSME SI VYTVORILI SAMI?



ADMINISTRATIVNI DZUNGLE

PAPIRY

VYKAZY

FORMULARE TABULKY

SYSTEMY KONTROLY

KLIENT

A NEKDE TADY JSME MY - SOCIALNI PRACOVNICI.

METODIKY

PREDPISY
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AZ PO Z... 26

| Advokat | Bavic | Depozitar
| Empatik | Gladiator | Humanista
| Jednatel | Kolega
| Manazer | NadsSenec | Planovacé
| Rukojmi | Tlumic | Umeélec
| Zlobr

JEDEN CLOVEK. TOLIK ROLI.



NEBOJTE SE BYT PARTNEREM NEJEN KLIENTUM.

BUDTE PARTNEREM | SVYM SEFUM.

Dobry séf to oceni.

RESPEKT ¢ OTEVRENA KOMUNIKACE ¢ DUVERA ¢ SPOLECNA ODPOVEDNOST

DAVAME TOMU VSECHNO?
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