1-2. fijna 2026

Meénici se spolechost
acomys tim

Martin Bednar
reditel CARITAS — VOSs Olomouc

m @ oerence

KNIHY
Tt E CASOPISY

o il Ministerstvo
Ml préace a socialnich véci

re, Vyroéni kongres
QO spsser




Nezmenilo se jen to, s ¢cim lidé prichazeji.
Zmenilo se prostredi, ve kterém jejich prob

emy vznikaji.
* Proménil se zptisob, jakym lidé Ziji, vytvareji vztahy, chapou
sami sebe, pracuji, vychovavaji deti a vztahuiji se k
institucim.

« Zapadni spolecnost se za poslednich 20 let posunula od
relativne stabilni, institucionalne ukotvené spolecnosti k
mnohem individualizovanejsi, pluralitnejsi, digitalne
propojené, ale soucasné fragmentovanéjsi spolecnosti.
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10 velkych zmen

1. Digitalizace Internet a smartphone se staly zakladni infrastrukturou kazdodenniho zivota
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Pozdgjsi partnerstvi a rodicovstvi, méné déti, vice rliznych forem rodinného zivota

3. Individualizace

Veétsi dliiraz na autonomii, vlastni volbu a ,zivot podle sebe”

2T e T LN T [ \/yraznéjsi rovnost muzl a Zen a proména tradicniho rozdéleni roli
5. Nabozenstvi Oslabeni institucionalni religiozity a rUst lidi bez nabozenské afiliace

Od celozivotni profesni stability k flexibilngjsi, ale Casto nejistéjsi pracovni draze
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Oslabeni divéry v nékteré tradicni instituce a autority

8. Socialni vztahy Vice moznosti propojeni, ale zaroven riziko osamélosti a socialni izolace

9. Diverzita Vétsi kulturni, etnicka, hodnotova a zivotni pluralita

Financni krize, pandemie, valka, klimaticka zména a technologické zmény zvysily pocit

10. Nejistota nepredvidatelnosti
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Digitalizace

. Clovek dnes nezue pouze v ,realném socialnim prostredi”.
Zije soucasné v prostiedi fyzickém, institucionalnim a
digitalnim.

* Nestaci pracovat pouze s clovekem, ale je potreba rozumet
prostredi, ve kterém cloveék zije. Digitalni prostredi je dnes
jeho soucasti.
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Rodina

e Rodina se zmeénila z instituce na mnohem vice individualni
projekt.

* Rodicovstvi prestava byt samozrejmou zivotni etapou a stale
vice se stava vysledkem individualni volby.
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Od ,normalniho zivota” k pluralite
zivotnich drah

Jeste pred nekolika desetiletimi existoval pomerne silny

spolecensky scénar:

skola — zaméstnani — manzelstvi — deti — stabilni prace -

duchod.

 Clovek muze: nekolikrat zmenit profesi, zit sam, mit deti bez
manzelstvi, mit deti velmi pozde, nemit deéti, zit v
rekonstituovane roding, nekolikrat zmenit partnerstvi, cast zivota
pracovat v zahranici, kombinovat zameéstnani a péci, cast prace
vykonavat na dalku...
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Individualizace

 Cim vice moznosti clovek ma, tim vétsi odpovédnost nese za
svuj vlastni zivot.

* Socialni probléem uz nelze vysvétlovat pouze osobnimi
charakteristikami cloveka. Je treba videt interakci clovéka a
jeho socialniho prostredi.
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Oslabeni tradicnich autorit a instituci

 Tradicni autorita uz automaticky neznamena legitimitu.

* ,ProcC bych vam mel vérit?” To se tyka: statu, politiku, cirkvi,
médii, odborniku, skol, zdravotnickych instituci, socialnich
instituci.
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Spolecnost je soucasné propojengjsi a
fragmentovanejsi

« Mame historicky nebyvalé moznosti komunikovat s
ostatnimi lidmi, ale socialné nemusime byt nutne vice
integrovani.

- Lidé casto ziji v prostredi: slabsich lokalnich komunit, mensiho
kontaktu se sousedy, fragmentovanych socialnich siti, online
komunit misto mistnich komunit, vétsi mobility.
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Zapadni spolecnost je méne homogenni

* Vyrazné se zvysila: kulturni rozmanitost, migrace, nabozenska
pluralita, pluralita rodinnych forem, pluralita zivotnich stylu,
pluralita hodnot.

* Pracovnik nemuze automaticky vychazet ze své vlastni predstavy
normalniho zivota.
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Starnuti spolecnosti

* Nizka porodnost a prodluzovani delky zivota znamenaji: vice
starsich lidi, vice lidi ve velmi vysokém veku, vetsi potrebu
dlouhodobé péce, vetsi tlak na neformalni pecujici, zmenu
vztahu mezi ekonomicky aktivnimi a neaktivnimi.

* Nizka porodnost bude vyznamné ménit podobu spolecnosti,
komunit i rodin.
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Spolecnost je méne predvidatelna

2008 — financni krize

2010 — digitalizace a socialni site

2020 — pandemie

2022 — valka na Ukrajine

2023 — vpad hnuti Hamas do Izraele a nasledna valka

2021 — tornado na Jizni Morave

2022-2024 — energeticka a inflacni krize

2024 — povodne

soucasnost — Al a rychla technologicka transformace, valka v Iranu
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nich sluzeb v zapadni

Promeény socia
Evropeé

» Jde o vyraznegjsi promeénu nez jen o ,modernizaci socialnich
sluzeb”.

* Socialni sluzby se postupne posouvaji od sluzby, ktera cloveka
.opatruje”, ke sluzbé, ktera ma cloveku umoznit zit co nejvice

vlastnim zivotem v bezném prostredi.
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8 zasadnich zmen v socialnich sluzbach

Od instituce ke komunite

Od ,péce o cloveka” k ,podpore cloveka”

Uzivatel prestava byt ,prijemcem sluzby”

Od sluzby ,pro klienta” ke sluzbe ,s klientem”

Od jednotlivé sluzby k propojenému systému

Od reseni problému k prevenci a v€asné intervenci
Rodina a neformalni pecujici se stavaji soucasti systéemu
Digitalizace
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Od instituce ke komunite

* Drivéjsi model casto vypadal:

clovek ma problém — specializovana instituce — odbornici
prevezmou péci.

* Novejsi model se snazi vytvorit:

clovek zije doma / v komunité — ma podporu podle potreby
— sluzby prichazeji za nim.

Deinstitucionalizace neni pouze otazkou zavirani ustavu. Jeji
podstatou je vytvoreni dostatecné sité komunitnich sluzeb,
bydleni, podpory, zamestnavani a socialniho zaclenéni.
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Od ,péce o cloveka” k ,podpore cloveka”

« Starsi paradigma:

Co je potreba aby pracovnik udelal pro klienta? (Co potrebuje
pracovnik udélat pro klienta?).

* Novejsi paradigma:

Co potiebuje clovék, aby mohl svij zivot zZit podle svych predstav?
- Koncepty: person-centred care, person-centred planning,

independent living, self-determination, personalisation, recovery,
supported decision-making

WHO dnes napriklad definuje dlouhodobou péci tak, ze jejim cilem
neni pouze zajistit peci, ale umoznit cloveku zachovat nezavislost,
kvalitu zivota, dustojnost a zakladni prava.
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UZivatel prestava byt ,pfijemcem sluzby”

* Drive bylo typicke:

sluzba existuje — clovek se do ni musi ngjak vejit.

* Dnes je idealem:

clovék ma své potreby — sluzba se ma prizpusobit cloveku.

Paradox: Personalizace muze prohlubovat existujici nerovnosti,
pokud systém nepocita s rozdilnou schopnosti lidi se v nem
orientovat.

Stejna nabidka volby neznamena stejnou schopnost volbu
vyuzit.
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Od sluzby ,pro klienta” ke sluzbe ,s
klientem”

* Posun od tradicniho modelu:
odbornik — diagnostikuje — rozhodne — poskytne
* k modelu:

odbornik + clovék + rodina + komunita — spolecné vytvareji

podporu.

 Zapojeni lidi: do planovani, rozhodovani, realizace, hodnoceni,
tvorby novych sluzeb.
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Od jednotlive sluzby k propojenému
systému

» Clovek s komplexnim problemem casto nepotrebuje jednu
sluzbu. Potrebuje napriklad soucasné: socialni praci, zdravotni
péci, bydleni, zaméstnani, psychologickou podporu, financni
pomoc, podporu rodiny.

* Vyzkum evropskych systéemu ukazuje, Ze se skutecne zvysila
spoluprace mezi verejnym sektorem, soukromymi poskytovatel
a neziskovym sektorem. Zaroven ale pretrvava fragmentace,
protoze ruzneé organizace maji odlisné financovani, kompetence,
Informacni systémy a pravidla.

- Dalsi paradox: sluzby se vice propojuji, ale systém jako celek
byva pro clovéka stale velmi slozity.
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Od reseni problemu k prevenci a vcasné
Intervenci

e Drive:
Clovek se dostane do velmi zavazné situace — dostane intenzivni
sluzbu.
* Dnes:

zachytime riziko — pracujeme s clovekem a jeho prostredim
— snazime se zabranit eskalaci.
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Rodina a neformalni pecujici se stavaji

soucasti systemu

» Pokud fekneme: ,Clovék mé zGstat doma,” musime se zarover
ptat: Kdo mu doma pomuze?

 Soucasné koncepce zahrnuiji: family carers, informal carers,
respite care, podporou pecujicich, kombinaci formalni a

neformalni péce.
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Digitalizace

* elektronické case management systemy,
* online kontakt,

* telecare,

e asistivni technologie,

» digitalni planovani,

» vzdalené sluzby,

e prace s daty,

e umela inteligence.
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Promeéna spolecnosti a promeéna socialnich
sluzeb jsou dve strany stejného procesu:

Spolecnost Socialni sluzby

Individualizace Personalizace

Duraz na autonomii Sebeurceni

Pluralita zivotnich drah Flexibilni sluzby
Oslabeni tradi¢nich autorit Participace uzivatel(
Rozpad tradi¢nich komunit Community care
Komplexnéjsi problémy Integrovane sluzby
Home & long-term care
Digitalizace spolecnosti Digital social services
Duiraz na lidska prava Rights-based services

Nejistota a komplexita Preventivni a flexibilni podpora
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Promeny u mladych lidi

* Opust'me tezi, ze ,dnesni mladi jsou jini". Vyzkumy ukazuji
spise kombinaci generacnich zmen a zmen vyvolanych
prostredim, ve kterém dospivaji.

» Mladi lidé jsou dnes vice digitalni, vice individualizovani a
soucasnée vice citlivi na otazky psychické pohody, bezpeci a
smyslu zivota. Zaroven vsak jejich vstup do dospeélosti
komplikuje dostupnost bydleni, ekonomicka nejistota a
vysoka komplexita sveta.
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Zmeny

« Mlady clovek uz zije ,online i offline” soucasné.

e Zasadni kvalitativni zmeéna: skola + rodina + vrstevnici +
mistni komunita uz nejsou jedinymi vyznamnymi socialnimi
prostredimi. Pridava se: algoritmicky rizené digitalni
prostredi.

 Dochazi ke zhorsovani dusevniho zdravi mladych lidi ve
vetsine sledovanych zemi OECD.

* Digitalni prostredi je jeden z faktoru pusobicich na mladé
lidi, nikoliv jedina pficina jejich problému.
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Faktory, které vyznamne pusobi na mladé
lidi

« ekonomicka nejistota,

* naklady na bydleni,

 akademicky tlak,

» Sikana a kybersikana,

* klimaticka uzkost,

» valky a geopoliticka nejistota,

« zmeny na trhu prace,

e socialni vztahy.
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Zamereni na psychickou pohodu

* Objektivne se zhorsuji nékteré indikatory dusevniho zdravi.

* Na druhé strane jsou mladi lidé takée mnohem vice ochotni:
mluvit o psychickych problémech, vyhledat pomoc, pouzivat
psychologickou terminologii, oteviené hovorit o uzkosti, stresu
nebo vyhoreni, pozadovat podporu.

* U mladych se zvysila mira psychického distresu a soucasne
se zménil zpusob, jakym o psychickém zdravi mluvi a jak
pomoc vyhledavaiji.
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Vyrazna promena socialnich vztahu

* Dlouhodoby trend osobniho kontaktu: kazdodenni osobni
kontakt s prateli poklesl u mladych z 53 % v roce 2006 na 44 %
v roce 2015 a 36 % v roce 2022.

 Clovek ma vice moznosti byt s nekym v kontaktu, ale
nemusi mit vice skutecnych socialnich vztahi.
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Dospélost prichazi pozdeji

* Tento trend neni uplné novy, v Evrope probiha uz nekolik
desetileti.

* Prodluzuje obdobi mezi: ,jsem dité” — ,jsem ekonomicky
samostatny dospeéely” — ekonomicka zavislost, nadmerna
bytova nakladova zatez (ve vetsim % nez u ostatni
populace).

AL Vyroéni kongres
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Mladi vice odkladaji klasické zivotni
milniky

» stabilni zaméstnani,

« samostatne bydleni,

 dlouhodobé partnerské vztahy,

* manzelstvi,
* rodicovstvi.

A/ Vyrocni kongres
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Mladi nejsou méné hodnotove orientovani — spise
se zmenilo, na cem jim zalezi

Vysledky celoevropského pruzkumu vice nez 25 000 mladych lidi
ve véku 16-30 let z roku 2024 ukazuji, ze mezi nejvyznamnegjsi
hodnoty patri:

* ochrana lidskych prav, demokracie a miru — 45 %,
* svoboda projevu a mysleni — 41 %,

e lidska dustojnost — 28 %,

* tolerance a respekt k riznorodosti — 27 %,
 genderova rovnost — 26 %.
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Presun hodnot

 od povinnosti — k autonomii

- od konformity — k autenticité

 od autority — k dialogu

 od jednotného spolecenského modelu — k pluralité

* od loajality k instituci — k loajalité k hodnoté nebo tématu.

« Mladi nejsou méné angazovani. Cast jejich angazovanosti se
pouze presouva mimo tradicni instituce.
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Zatizeni pocitem nejistoty

« Mlady clovek dospivajici v letech 2020-2026 zazil: pandemii —
valku — energetickou krizi — inflaci — klimatickou nejistotu
— geopolitické napeéti — rychly nastup Al.

 Vyzkumy OECD proto ukazuji, ze mezi dulezité soucasné
stresory patri prave globalni nestabilita, klimatické obavy a
ekonomicka nejistota.
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Zmena prostredi dospivani
S T T S - o - offine

relativné stabilni socialni prostredi permanentné promenlivé prostredi
e R obrovské mnozstvi moznosti

silnéjsi spolecenskénormy  \CENEIE

silnéjsi institucionalni autority vetsi diraz na vlastni Usudek
e S 0 bni -+ digitaini sité

B R i s T o< rmanentni dostupnost informaci
B e e T o roblém s jejich vybérem a ovéFovanim

stigma psychickych problému vetsi otevrenost
mensi ocekavani od ,,psychické pohody” vysoké ocekavani kvalitniho zivota a wellbeing
predvidatelnéjsi zivotni draha vice moznosti, ale také nejistoty

prace jako hlavni identita vétsi duraz na work-life balance a smysluplnost

fech élosti relativné jasné ) .
zei;:n:\:’a:; dospélosti relativné jasné dlouha a flexibilni tranzice
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Subjektivneé vnimané zmeny ve skolnim
(zejména psychologickém) poradenstvi

 Sebevrazedné myslenky — ,vsem by se ulevilo”.
 Sebeposkozovani, poruchy prijmu potravy — vzestupna cCetnost.

 Rozbité domaci zazemi, rodice nejsou oporou, naopak ji vyzaduji
od deti.

* Partnerské vztahy jsou vyhledavané, krehkeé a zranuijici, vc.
sexuality.

« Rozpadani vztahovych jistot.
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A comy s tim

« Zasadni zména: od ,systému sluzeb” k ,systému podpory zivota”

* TradiCné se system pta: Jakou sluzbu mame clovéku
nabidnout?

* Moderngjsi systém se ma ptat: Co ¢lovéku brani zit dobry a co
nejvice samostatny zivot a jaké zdroje podpory k odstranéni
techto bariér potrebuje?
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Co by se melo zmenit na systéemove
urovni

* Presun tezisté z pobytovych sluzeb do prirozeného prostredi
e Sluzby musi byt dostupné drive, nez vznikne zavazny problém

Soucasny systém casto funguje: problém — zhorseni — zadost
— posouzeni — sluzba. Potrebujeme vice: riziko — vcasné
zachyceni — nizkoprahova podpora — prevence eskalace.

* Socialni sluzby by mely byt vice propojeneé

« System by mel byt skutecne ,person-centred” individualni plan
# personalizovana sluzba. Skutecna personalizace znamena:
sluzba se prizpusobuje Zivotu clovéka, nikoli clovék sluzbé.

&4 Vyroenikongres ﬁ
www.vyrocnikongres.cz \\

APSS CR ASOCIACE POSKYTOVATELD
SOCIALNICH SLuZEn ERr



Co by se melo zmenit na systéemove
urovni

* Uzivatelé by méli byt skutecnymi spolutvurci systému

Ne: odbornici vytvori sluzbu a zeptaji se uzivateld, zda se jim libi.
Ale: odbornici a lidé se zkusenosti sluzbu spolecné vytvareji.

« Zmeéna vztahu k digitalnimu prostredi: Systém musi byt schopen
poskytovat podporu: offline i online. Ale soucasné nesmi
vzniknout predstava: ,Digitalizujme sluzby a mame moderni
socialni sluzby." Digitalizovat administrativu, ne vztah.

W
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Co by se melo zmenit na individualni
urovni

* Méne ,reseni za cloveka”, vice ,spole€¢ného premysleni”
* Pracovnik by méel mapovat prostredi, ne jen clovéeka

* U mladych vyrazne posilit nizkoprahovost

* Socialni pracovnik musi byt digitalné kompetentni

* Socialni pracovnik musi umét pracovat s nejistotou

Drivejsi model: probléem — diagndéza — metoda — intervence —
vysledek.

Dnesni realita je Casto: komplexni problém — nejasné priciny —
vice aktérii — proménlivé prostiedi — prubézna adaptace.
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Zaver

 Ceska Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb 2026-2030
uz radu vyse uvedenych sméru formalné obsahuje: transformaci
pobytovych sluzeb, posilovani ambulantnich a terénnich sluzeb,
setrvani lidi v prirozeneém prostredi, vyuziti neformalni péce a
participativni pristup.

* Problem tedy neni tolik v otazce: ,,Vime, kam by se mély
socialni sluzby ubirat?”

« Spise: ,,Dokazeme tomu prizpusobit legislativu, financovani,

Fizeni, sit’ sluzeb, kompetence pracovniku a predevsim
kazdodenni kulturu organizaci?”
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Dekuji za pozornost
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