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Kultura sluzby jako zaklad implementace

A0,

Ne metodika,
ale kazdodenni skutecnost

%

Rozhodujici neni manual,

ale realita

Role managementu

* v mnoha sluzbach se paliativni
pristup uz dnes odehrava,

i kdyZ neni systematizovany.

manual nastavuje ramec,
ale nestaci, pokud se podle
néj skute¢né nejedn3,
hodnoty plati jen tehdy,
kdyz se projevi v chovani,
to, co se Zije, ma vétsi silu

nez to, co je napsané.

* cilem neni dodat dalsi interni
dokument, ale tvorit prostredi,
kde hodnoty ozivaji,
dUstojnost, uleva, blizkost a smysl
musi byt kazdodenni normou,

* vedeni hybatelem atmosféry,

ktera formuje zkusSenost klienta.
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Kultura se zije, ne zapisuje

— Certifikaty na sténé jsou ,prazdné”, pokud nejsou hodnoty citit v kazdodennimu pfistupu.

Zitd —
podoba kultury

KazZdodenni
tvar kultury —
Praktické -
vedeni -

— Rozhoduji drobnosti, které tvori bézny den.

drzime spolu, mame jasné postupy a jde ndam o kvalitu.
prijimame klienta, respektujeme tempo a poskytujeme jistotu.

prijimame ji jako partnera, naslouchame a nabizime zapojeni do péce.

jasné rikej, co je nepfrijatelné.
ocenuj dobré chovani hned, kdyz se objeuvi.

kazdé mlceni déla z vyjimky normu.



Hodnoty v praxi

Q? 1. Dlistojnost

Dustojnost

4. Smysl
Chrani integritu a identitu.

Dava vyznam i zavéru. o o _
Neztraci se v zavislosti.

Pomaha prijmout nevyhnutelné.
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Blizkost

3. Péce
Zmirnuje obtize.
Umoznuje prozivani.

2. Blizkost

Posiluje dGvéru.
Pfitomna v kontaktu a pozornosti.
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Kultura v etapach péce

Od zacatku az do konce.

 JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU:
Q * Seznameni s nabidkou sluzeb i jejich limity.
* Transparentné a citlivée.

 PRUETI KLIENTA:
* Navazani divéry a vztahu.
e Zaznamenani hodnot, preferenci a pribéhu.

* KAZDODENNI PECE:
e Komplexni pristup k télesnym, psychickym i vztahovym potrebam.
* Naplnovani dnl Zivotem, ne jen péci.

 ZAVER (TERMIALNi STADIUM) ZIVOTA:

* Uzavreni osobnich a vztahovych zalezZitosti.
* Ticha pfitomnost.

POZUSTALOSTNI PECE:
* Ritualy a rozlouceni s respektem.
* Podpora blizkych v zarmutku.
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Jak kulturu posilovat
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Sdileni brani chybam. Emoce nesmi zlistat skryté. Respekt je poznat na prvni pohled.
Miuveni upeviuje kulturu. Podpora chrani pecujici i sluzbu. Malé ciny maji velky dopad

REFLEXE SUPERVIZE A PODPORA VIDITELNE STANDARDY
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,INase schopnost meénit se zavisi na schopnosti vytvorit kulturu,

kterd nam umozni ucit se a rust spolecné.”

— Satya Nadella
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