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,Lidrovstvi v socialnich sluzbach aneb Kdyz vas nikdo neudi, jak to délat”

www.palatinum.cz
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Piedstaveni spoleénosti Palatinum T il

Délame svét lepsim mistem pomoci vzdélavani

+ Jsme konzultaéni spoleCnost, specializujeme se na rozvoj obchodu a managementu.
* Mame vice jak 25-leté zkuSenosti, mezinarodni kvalitni know-how a opakované uspésné vysledky.
» Spolupracujeme s Universitou v Oxfordu.

» Od roku 2005 jsme zrealizovali 400 mio K& obrat v konzulta¢nich sluzbach a nasbirali vice nez 400 zakaznikd.
* Pracujeme dlouhodobé - 3 leté projekty na rozvoj kompetenci a prodejnich vysledka.
* Mame unikatni produkty — Oxfordské kou€ovani a Solution selling.

*  Mame unikatni know how a pfistup — trénink méreny ve vysledcich.
* www.palatinum.cz

www.palatinum.cz
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Nase mise. Jak pomahame nasim zakaznikim? et BLs gl

Jak pracujeme?

. * Trénujeme skupiny

» V Ceské republice, v Praze « Koudujeme jednotlivce

* Vedeme workshopy pro tymy

* Online vzdélavani pro jednotlivce

Co délame : _ « Nahravame podcasty pro mladé
« Management a organizace

+ Sales a sales management
+ Soft skills
* Development firem

Kde pusobime:

www.palatinum.cz
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Naéiklienti MORE TH AN = s =

ASSET MANAGEMENT
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Kdo jsou nasi nejvétsi klienti

» Spolec¢nosti, které neprodavaiji jen na cené, ale chtéji se udrzet na Spicce ve svém oboru.

* Firmy a lidé, ktefi jsou ambicidzni, ktefi veri, ze se Ize zlepSit a Ze ma smysl se o to pokouset.

+ Lidem tvofivym, hravym, ktefi radi zkouSi noveé cesty. Neboji se udélat chyby a hledaji kudy se dal rozvijet.

www.palatinum.cz
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VASE POTREBY St L o .

Co nejcastéji trapi management v socialnich institucich:

* nedostatek personalu
* odpor personalu ke zménam

* pretizenost managementu legislativou (vyro€ni zpravy apod.)
+ komunikace s mladou generaci (zaméstnanci) — jak?
» vedeni porad a jejich struktura (opovrhovani korporatnim pojetim porad)

* jak si vybrat spravné lidi v souladu se svymi zaméry (kam chci Domov sméfovat)

ma dusSevni hygiena, abych mél energii pro své lidi — byl leader

potfebujeme (nejen ja feditel/ka, ale i dalSi zaméstnanci) umét komunikovat:
o s rodinou klienta
o se zaméstnanci (a mezi sebou navzajem)

o s klienty samotnymi

www.palatinum.cz
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ROLE MANAGERA
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Jaka je vlastné prace managera a co odekavat? T il

Takova prace manazera prosté je

* 10 problém denné, 50 za tyden, 2500 za rok, 25 000 za 10 let
« 75000 za 30 let prace managera - to je cena za tu pozici

« Ale také 75 000 uspéchu, radosti a potéSeni napul vypita?
« Ale co vidime — lahev napll prazdnou nebo napul pinou? napul plna??

« Ridi¢ kamionu ma naprosty klid, nema praci s lidmi — ale chceme to délat ?
* Pro€ délame managera pravé v tomto oboru ?
» Pro€ déldam managera a dobrovolné ?

www.palatinum.cz
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Jak vidime nas$i praci managera? el e

www.palatinum.cz
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Jak praci managera délat profesionalné? e e

MORE TH AN = s =

Rozvoj je cesta

1. Management online

2. Strategie a rozvoj zdroju online
3. Soft skills online

4. Psychologie online

5. Prezentace online

Nauci se to kazdy, témér kazdy, kdo na sobé pracuje.

www.palatinum.cz
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Tak pro¢€ citime unavu, zklamani, vyhoreni ? MORE THAN SALES

Cim rychleji jedeme na élunu, tim vétsi viny nas brzdi...

1. Nevzdélani zaméstnanci

2. Vlyhoteli zameéstnanci

3. Vyhoteni pacienti a jejich rodiny

4. Mladé lidi vychovavaiji socialni sité k nepraci, pusobi proti nam

5. Kulturné hrubé chovani v Ceskych kotlinach

www.palatinum.cz
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- o - PALATINUM
je to syndrom vyhoreni?

Existuji testy na syndrom vyhoreni

Syndrom vyhofeni je stav dlouhodobého fyzického a psychického vyCerpani zplusobeného chronickym pracovnim

stresem, ktery se projevuje ztratou energie, odstupem od prace a poklesem pracovni vykonnosti.

Pozor na dnesni mdédu byt vyhorely dfive, nez jsem zacal pracovat, a chlubit se svym slabym postojem na socialnich

sitich. Dnes je to modni pojem.

www.palatinum.cz
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Co je to syndrom vyhoreni?

Kde se nachazim?

1. Nadmérna angazovanost

2. ZvySovani pracovniho tempa

7. Socialni stazeni
8. Zmény chovani a vykonu
9. Emocni odpojeni

10. Vnitfni prazdnota a hluboké vyCerpani

www.palatinum.cz
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Co zpusobuje syndrom vyhoreni? MomE THAN EALes

Prace, vychova déti...
1. Prili§ vysoké cile, ambice, naroky zivota, lidi, statu, pojistovny, pacientu, rodin.
2. Pocit nenavratu vloZené energie.

3. Nizky socialni kontakt s lidmi ve stejné situaci, ktefi nam rozumi.

Autor MUDr. Radkin Honzak

www.palatinum.cz
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Jak se branit ztraté energie a ziskani syndromu vyhoreni? MORE THAN sALES

Psychologické zplisoby a volba spravného pristupu

1.
2.

Fakta jsou lepSi nez pocity.

"Kavarenska terapie” — ,vykecat se z toho, vesele, vtipné, ne nadavat” — ,na cigarko, do deniku, kamaradi u pivka, na
sportu, ale sdilet zazitky a smat se — to nic neni, to ja zazil... ©.

Out of box thinking — pferamovat situaci.

Vzdélani Vase, Vasich lidi, pacientt a rodin — kli€ k ulevé, budou mit spravna oekavani — bojovat proti socialnim sitim
a novinam, Sificim naroky a nesmysly a Cernotu — my Sifime pozitivho a spravny kontext, porad dokola, vytvarime
pozitivni ,propagandu®.

Odejit z ,Kill boxu“ na chvili — dovolena, chalupa, tenis, konicky.

NejlepSi je brat protivenstvi a prfekazky jako vyzvu, to umi véfici lidé, Ze jim Blh dava prekazky, aby se ucili, hodné
vysoky level self Leadershipu.

Zdravi — vitaminy, ochrana proti virim a bakteriim, béhem zafi a viréz vyrazné klesa psychicka odolnost.

Sezony stresu — u nas je 8 mésicl v roce tma, chybi nam slunce a vitamin D (+ peklo v zafi + horko v lété ©)
Narodni strach, odpor k riziku vyjadfeny perfekcionismem a ,vSe umim nejlépe” je cesta do pekla - umét se vzdat

_kontroly detailu.

www.palatinum.cz
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Jak se branit ztraté energie a ziskani syndromu vyhoreni? MoRE THAN sALEs

Manazerské techniky
Cile

Reporting

Bonusy

121 rozhovory
Porady

Hodnotici rozhovory
Naslechy v terénu
Procesy a uzavérky

© ® N bk DN~

Vzdélavani neustalé

www.palatinum.cz



>

- P PALATINUM
Jak vést mladée lidi?

Manazerské techniky

Miadi lidé si pletou managera s animatorem.
Slevomat je jejich pfistup.
Hloupy Honza a Princezna na hrasku je sou€asny pfistup — ale — jak staré jsou tyto pohadky? ©

Zidovskéa anekdota o malém bytu novomanzeld.

o & 0N~

Déti v dospélé transformuje jen hlad, chlad a Spina, stres, nevyspani a bezradnost a tlak 3H syndromu.

www.palatinum.cz
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Zavérem

Dre to, ale jde to©

Manager je krasna prace.

My, rodiny a naSe rodiCe — Vas potfebujeme a my Vam z celého srdce dékujeme.
My doufame, Ze to nevzdate a predate svou Stafetu dal.

b=

Vidime dnes a denné pfinos a smysl Vasi prace.

DEKUJEME

www.palatinum.cz
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Déekujeme za vas Cas — téesime se na
spolupraci.




