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PRIBEH O TOMASOVI, MARII A JANE

Pondélni predani sluzby, 7:10

Na rannim predani se potkaji tfi kolegové. Marie pracuje na oddéleni devétadvacet / ] ) \
let. Jana je $estym rokem vedouci smény. Toméas je v tymu devaty mésic. Tésné pred PSYCHOLOGICKY POSTREH
koncem sluzby prijde zprava, Ze kolegyné na dalsi sménu onemocnéla a zaskok neni. Nejrychlejsi interpretace snadno promeni

. ; PR 2 . . R J N rozdilnou prioritu v soud o cloveku.
Marie bez dlouhého vahani rekne, ze dvé hodiny zlstane. Jana souhlasi, protoze Obétavost se mize zménit v
potrebuje zajistit bezpeclny provoz. Tomas se zepta, zda se personalni vypadek sebeobétovani, otazka v neochotu a

; v s p v ;. v v s v s . zkusenost v domnélou rigiditu.

zaznamena a preda vedeni, protoze podobna situace nastala uz potreti v mésici.
Dod3, Ze kdyz se problém pokazdé vyresi tim, ze nékdo zlstane déle, mUze se stat
neviditelnym. Marie v jeho otazce slysi mensi ochotu podrzet tym. Tomas v jeji reakci \ /
vidi normalizaci pretizeni. Jana stoji mezi okamzitou potrebou sluzby a dlouhodobou
odpovédnosti organizace.

CO Z TOHO PLYNE PRO PRAXI

Nejdrive je uzite¢né oddélit tfi véci: co je
potieba vyresit ted, jaké pravidlo ma
platit do budoucna a jakou potiebu nebo
zkusenost kazdy z lidi chrani.

Kdo ma pravdu? Marie chrani kontinuitu péce. Tomas upozoriuje na opakujici se
systémovy problém. Jana musi vyresSit dnesni sménu i to, co se bude dit pristé.

Priklad je modelovy. Neni navrzen tak, aby jedna postava méla zjevné pravdu. Smyslem je ukazat, jak se riizné pracovni priority mohou rychle zménit v osobni soud.
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Jak se béhem nékolika generaci
proménil svét. Co mohou oznaceni
Baby Boomers, X, Y, Z, Alpha a Beta
napovédét o zkusenosti a kde uz
zaciné stereotyp.

" /

~ CURATIO®

02

FILTRY A ZKRATKY

Jak mozek z rozdilné zkusenosti vyrabi
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1| GENERACE

Saeculum: procC nas generacni pribehy tolik pritahuji

Strauss a Howe popularizovali pojem saeculum, tedy priblizné osmdesati az stolety / ] ) \
spolecensky cyklus. Jejich model predpokladé stfidani obdobi stability, hodnotového PSYCHOLOGICKY POSTREH -
pfeskupovani, oslabovani instituci a krize. Jako pfesny védecky zakon je tento ramec :/ﬁ%Ti'\‘/;ficé';('rg;z;zk:"hsistoorti’:ﬁ'glgbrgggfg
sporny. Pro téma spoluprace je vsak uzitecna jednodussi myslenka: clovék vstupuje zkusenost  konkrétniho  roéniku.
do prace s predstavou o svété, kterou si nevytvofil ve vakuu. V dospivani pozoruje, Zﬁ:‘gggghlte well| @oie 2 ool exive
zda jsou instituce stabilni, jak se zachazi s autoritou, jak dostupné jsou informace, jak '

rychle se méni technologie a co spolecnost povazuje za pfrijatelné. Generacni mapa

tedy nerika, jaky Clovék je. Pfipomina, v jakém svété se ucil chapat, co je normaini. K /

CO Z TOHO PLYNE PRO PRAXI

Pfesnéjsi nez otazka ,Jaka je generace X?"
je otazka ,Jaky svét tento clovék
povazoval na zacatku dospélosti za
normalni a co z toho si pfinesl do prace?”

Saeculum je uzitecna metafora pro kontext. Neni to diagnosticky nastroj.

Strauss a Howe (1997), saeculum jako popularni ramec; Pew Research Center, metodické texty k véku, obdobi a kohorté.

CURATIO®

Vyrocni kongres m

ry.
EDUCATION www.vyrocnikongres.cz \\ APSS CR A

www.curatio.cz



1| GENERACE

Mapa generaci: svet se meni rychleji nez nase samozrejmosti

Generacni oznaceni dava smysl jen tehdy, kdyz pripoming, jak rychle se MENE NEZ 200 LET ZMENY
méni svét. Clovék narozeny do spoleCnosti s jinym postavenim zen, jinymi
komunikac¢nimi technologiemi, jinym vztahem k autorité a jinou mirou 1837 a2 1901
. s e C LY sy 7T v . Viktorianské Britanie. Vdané Zeny dlouho nemély samostatnou
ekonomické jistoty si béhem dospivani vytvari jinou predstavu o tom, co je kontrolu nad vlastnim majetkem. Zésadni reformy pfinesly

bézné. Tyto zkuenosti véak nejsou vlastnosti generace. Jsou historickym S

pozadim. | lidé stejného roc¢niku vyrUstali v odlisnych rodinach, regionech

a profesich. Smyslem mapy proto neni fict, jaci lidé jsou. Méa pripomenout, 1920 » o ,

v v . . , ,. , . v Ceskoslovenska Ustava garantovala volebni pravo bez rozdilu

ze samozrejmosti, podle kterych se navzajem hodnotime, jsou casto pohlavi. Zeny uZ piedtim hlasovaly v obecnich volbach roku
v v ) 1919.

prekvapivé mladé.

1945

Ve Francii Zzeny poprvé hlasovaly ve volbach. To, co dnes v
Evropé pusobi samoziejmé, bylo jesté pred nékolika generacemi
politickou novinkou.

1989 az 2020s

Jedna ceskd pracovni kariéra mlze obséhnout socialismus,
transformaci, internet, chytry telefon, cloud i generativni umélou
inteligenci.

Generaéni mapa je uziteéna tehdy, kdyz rozsifuje kontext. Skodi ve chvili, kdy
zacne nahrazovat poznani konkrétniho clovéka.

Historicky kontext: UK Parliament, dé&jiny majetkovych prav v manzelstvi; Poslanecka snémovna CR, Gstava 1920; Vie publique, dé&jiny volebniho prava zen ve Francii.
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1| GENERACE

Orientacni mapa generaci: co si muzeme prinaset do tymu

Tabulka nabizi hypotézy o zkusenosti, nikoli popis osobnosti. Nejvétsi uzitek ma tehdy, kdyz pomahéa hledat komplementaritu mezi lidmi.

Generace

BB 1946 az 1964
X 1965 az 1980
Y 1981 az 1996
z 1997 az 2012
Alpha 2010 az 2024t
Beta od 2025+

Svét a cesky kontext

Povale¢nd obnova, rok 1968,
normalizace
Pozdni socialismus, rok 1989,

transformace devadesatych let

Oteviena devadesata léta,

internet, EU, krize 2008

Socialni sité, informacni pretlak,
pandemie

Pandemie ve $kole, uméla
inteligence béhem dospivani

Narozeni do  prostredi
automatizace a
technologické zmény

Al
rychlé

Technologicka zkusenost

Papir, pevna linka, osobni
predani

Kazety, fax, prvni pocitace,
mobil v dospélosti

SMS,  elektronicka  posta,
internet, chytry telefon v
dospélosti

Chytry telefon, chat, video,
cloud

Dotykova zafizeni, video,

generativni Al

Digitalni a Al prostredi od
narozeni

Co miize byt samoziejmé

Zavazek, zkusenost, dokonceni
védci

Samostatnost, prakti¢nost,
osobni odpovédnost

Smysl, moznost ovlivnit
postup, sladéni prace a zivota

Jasnost, hranice, rychla
informace o vysledku
Pracovni normy se teprve

vytvareji

Zatim nevime

Co miiZe ocenit u
vedouciho

Jasna role, respekt k

odbornosti, predvidatelnost

Vécnost, kompetence, prostor
pro vlastni feseni

Vysvétleni dlvodu, zapojeni,
pribézna zpétna vazba

Dostupnost, konkrétnost,

Castéjsi zpétna vazba

Zatim nelze spolehlivé popsat

Zatim nevime

Co muze nabidnout

Pamét  organizace, prakticka
zkugenost, kontinuita
Adaptaci, realistické feseni,

schopnost prekladat mezi starym
a novym

Propojeni analogového a
digitalniho  svéta,  spolupraci,
zménu

Digitalni pfirozenost, rychlé uceni,
nové otazky

Zatim nelze spolehlivé urcit

Zatim nevime

* Roky jsou orientacni. Alpha a Beta vychazeji z popularniho nazvoslovi McCrindle a nejsou ovéfenymi pracovnimi typologiemi. Kazdy radek je potreba ovéfovat u konkrétniho ¢lovéka.

—CURATIO®

Co miize ocenit od jinych

Digitalni jistotu, nové nastroje, jiné
tempo zmény

Zkusenost starsich, digitalni
lehkost a otevienost mladsich

Kontinuitu a zkuSenost starsich,
nové nastroje a rychlost mladsich

Kontext, trpélivost,
zkuSenost a praci s krizi

profesni

Zatim nevime

Zatim nevime

i/
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Typické nedorozuméni

Pravidla mohou byt ¢tena jako rigidita. Pruznost mladsich jako mensi
zévazek.

Samostatnost muze pusobit jako maléd podpora. Otazka pro¢ jako
zpochybnéni.

Otazka pro¢ mlze plsobit jako odpor k autorité. Pruznost jako mensi
loajalita.

Rychlost mize pisobit jako netrpélivost. Hranice jako neochota udélat
néco navic.

Rizikem je zaménit obavy dospélych z technologii za popis celé
generace.

Predpovédi  pracovniho stylu jsou dnes spekulaci, nikoli
psychologickym poznatkem.
Vyroéni kongres v
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1| GENERACE

PovaleCna generace a X: zkusenost, samostatnost a velka zména

V Ceském prostredi nelze americké generacni pribéhy jednoduse prevzit. Marie / ] \
pracuje v zafizeni téméF tfi desetileti a velkou ¢ast profesni drahy prozila bez PSYCHOLOGICKY POSTREH -
elektronické dokumentace, chytrych telefonl a nepretrzité dostupnosti informaci. Jana Zkusenost e dulezity zdroj odhadu a

-, . ; L . . ) bezpedi. Soucasné mlze vytvaret iluzi, ze
zacinala profesni zivot v dobé, kdy se po roce 1989 rychle ménily instituce, pravidla i to, co fungovalo dlouho, je automaticky
pracovni trh. Pro cast lidi z povalecnych kohort a generace X miiZze profesionalita e (efpliin Fese T ) g ety [pirelale.

znamenat predevsim spolehlivost, schopnost poradit si, osobni odpovédnost a respekt
k praktické zkusenosti. To neznamend, e starsi pracovnik odmita zménu. Casto spise
potrebuje védét, pro¢ novy postup zlepsuje praci a jak navazuje na zkuSenost, ktera uz

fungovala. K /

CO Z TOHO PLYNE PRO PRAXI

Pfi zméné pomaha soucasné chranit dvé
véci: vyuzit praktické know how zkusenych
lidi a vytvofit prostor pro otazku, zda se
zmeénily podminky natolik, Ze
potfebujeme jiny postup.

Zkusenost muze byt zdrojem jistoty. Nékdy se vSak miiZze nepozorované
zménit v méritko, podle kterého hodnotime vSechny ostatni.

Cesky kontext: spolecenska transformace po roce 1989; generacni ramce: Pew Research Center a piehledova literatura o generacich v praci.
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1| GENERACE

Generace Y: analogové detstvi a digitalni dospélost

Tomas patri ke generaci Y. Détstvi prozil v prostredi, kde internet jesté nebyl
samozrejmosti, ale do dospélosti vstupoval s mobilem, elektronickou postou,
socialnimi sitémi a rychle se ménicim pracovnim trhem. Vstup Ceské republiky do
Evropské unie v roce 2004 patril k béznému kontextu jeho dospivani a ekonomicka
krize roku 2008 pfrisla v dobé, kdy se jeho generace rozhodovala o studiu a praci. U
Casti této kohorty se proto castéji objevuje dliraz na smysl prace, moznost ovlivnit
zplGsob provedeni a srozumitelné vysvétleni zmény. Otdzka ,pro¢” nemusi byt
zpochybnénim autority. Mlze byt zplsobem, jak si ¢lovék vytvari vlastni zavazek k
ukolu.

Pro generaci Y neni digitalni zména ani cizi novinka, ani samozrejmé
prostredi od narozeni. Zazila prechod mezi obéma svéty.

Ceska republika vstoupila do Evropské unie 1. kvétna 2004. Generacni popis je orientacni a nevypovida o jednotlivci.

CURATIO®

/PSYCHOLOGICKV POSTREH

\

~

Potreba znat ddvod muze
souviset s autonomni motivaci.
Clovék se k Gkolu snaze pfihlasi,
pokud rozumi jeho smysluy,
hranicim a ocekavanému

vysledku.
/

CO Z TOHO PLYNE PRO PRAXI

Pfi zadani zmény je vhodné
popsat tfi véci: co se méni, proc
se to méni a podle ceho se
pozna, Ze je vysledek dostatecny.
Jasnost obvykle Setfi vice Ccasuy,
nez kolik zabere vysvétleni.

APSS CR T
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1| GENERACE

Z, Alpha a Beta: cim mladsi kohorta, tim opatrngjsi musi byt zaver

Generace Z jiz do zdravotnich a socialnich sluzeb bézné nastupuje. Dospivala s / ) ) \
, e sav . ;. , v s Y PSYCHOLOGICKY POSTREH

chytrym telefonem, socialnimi sitémi, rychlou dostupnosti informaci a cast jejiho iy L )
tudia ovlivnila pandemie. To mlze souviset s ocekavanim rychlejsi zpétné vazb GBI WIS ey Wi
Sv, o p ST, SR y ’ JStzp Yi snadnéji prazdné misto vyplnime
priméjsi komunikace a jasnéjsiho oddéleni prace od soukromi. U generace Alpha pfibéhem. PHbsh maze znit

je potfeba mnohem vétsi opatrnost, protoze vétSina jejich clenl jeSté nema presvédcivé, i kdyz ve
pracovni zkusenost. Generace Beta je v roce 2026 oznaceni pro deti narozené od skutecnosti ~ jen opakuje
roku 2025, takze pfedpovédi jejich budouci pracovni moralky nebo stylu vedeni SEUERT @leEy CEFEallan

jsou spise marketingem nez psychologii. U nejmladsich kohort je poctivéjsi K /

popisovat prostredi, ve kterém vyrUstaji, nikoli jejich budouci charakter.

CO Z TOHO PLYNE PRO PRAXI
U mladych zaméstnancd je
presngjsi  zjisStovat  konkrétni
potreby, napriklad miru podpory,
zplisob  zpétné vazby nebo
U generace Z lze mluvit o pracovnich zku3enostech. U Alpha a Beta je zkusenost s odpovédnosti. Rocnik

VVVVVV narozeni je pouze vychozi
informace.

Oznaceni Alpha a Beta vychazi z popularniho nazvoslovi McCrindle. Nejde o ovérené pracovni typologie.
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2 | KOGNITIVNi ZKRESLENi

Pro¢ mame tak radi vétu ,za nas to bylo jine”

Pocit, ze vlastni generace byla pracovitéjsi, slusnéjsi nebo odolnéjsi, je / S \
psychologicky velmi pochopitelny. Vlastni minulost zname zevnitf a pamatujeme CrenerseRRrResTEs "

. ;7 v sy o vy o . s Y » oy Silnd identita skupiny pomaha
si vlastni namahu, prekazky a duvody. U mladsich kolegu vidime predevsim vnejsi viEre  pedt  kemfmiy &
chovani. Vyzkum takzvaného efektu ,dnesni mladi” ukazal jesté zajimavéjsi jev. o ediest.  Pamvan ale
Lidé maji sklon kritizovat mladsi pravé v téch vlastnostech, ve kterych sami sebe zvy3uje riziko, Ze vlastni normy
povazuji za silné. Cloveék, ktery si zaklada na respektu, snadnéji vidi upadek zacnou  pusobit  jako jediny
respektu. Clovék, ktery hodné ¢te, ma vétsi sklon tvrdit, Ze mladi uZ nectou. PN S ERCEI.

Pamét’ navic minulost aktivné rekonstruuje. Proto muze byt nostalgie velmi K /
presvédciva, ale neni neutralnim meéritkem zmeény.

CO Z TOHO PLYNE PRO PRAXI
Pri vété ,dnesni mladi” je uzitecné
rozlisit konkrétni pozorovani od
obecného soudu. Jedna
zkuSenost mize byt pravdiva a
Vzpominka na vlastni generaci je osobni zkuSenost, nikoli kontrolni soucasné nemusi vypovidat o
skupina. celé generaci.

Protzko a Schooler (2019), Science Advances, efekt ,dnesni mladi”.
Vyroéni kongres i
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2 | KOGNITIVNi ZKRESLENi

Tri mentalni zkratky, ktere z rozdilu udélaji problém cloveka

Fundamentalni atribucni chyba vede k tomu, ze chovani druhych vysvétlujeme / - \
jejich povahou, zatimco své vlastni chovani Castéji vysvétlujeme okolnostmi. Kdyz CrenmroseR Plf STTEH, .
Tomas jednou odejde presné s koncem smény, mGze vzniknout zavér, Ze mu na ZKr?égr?\llzg/lTlniZkg iﬁiﬁg'ence'nféseog
tymu nezalezi. Kdyz Jana prehlédne zpravu v elektronickém systému, muze e wlestiest e
naopak vzniknout zaveér, ze starSi kolegové nezvladaji technologie. Konfirmacni Usudku. Riziko roste pfi Unavé,
zkresleni poté zvyraznuje priklady, které plvodni nazor potvrzuji. Heuristika Casovém tlaku a silnych emocich.
dostupnosti a negativni zkresleni navic zpuUsobuji, Ze si vyrazny problém

vybavime snadnéji nez desitky béznych situaci bez konfliktu. Z jedné epizody tak K /

muUze vzniknout zdanlivé presvédcivy obraz celé generace.

CO Z TOHO PLYNE PRO PRAXI
Uzite¢na kontrolni otazka zni:
.Jaké jiné vysvétleni tohoto
chovani je jesté mozné?” Druha
otazka muaze znit: ,Jak bych
Mozek Setfi éas pomoci zkratek. V tymu je vsak potfeba hlidat, kdy stejnou situaci vysvétloval, kdyby
zkratka zacina rozhodovat o davére. se tykala me?*

Ross (1977), atribucni chyba; Nickerson (1998), konfirmacni zkresleni; literatura o heuristice dostupnosti a negativnim zkresleni.
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2 | KOGNITIVNi ZKRESLENi

Sebenaplnujici proroctvi: od Mertona k Pygmalionovu efektu

Pojem sebenaplnujici proroctvi popsal sociolog Robert K. Merton v roce 1948. Do
skolni psychologie jej proslavili Robert Rosenthal a Lenore Jacobson. V roce 1965
nechali déti na verejné zakladni skole vyplnit test obecné rozumové schopnosti.
Uciteldm vsak sdélili, Ze test umi odhalit déti, u kterych lze ocekavat vyrazny
intelektovy rozvoj. Priblizné dvacet procent zakd bylo jako takto nadéjnych oznaceno
nahodné, nikoli podle vysledku testu. Po osmi meésicich vykazala tato skupina vétsi
automaticky ani vzdy stejné silny. Historicky vyznam studie spociva v tom, ze
ocekavani mize zménit podminky, ve kterych druhy clovék podava vykon.

Ocekavani muze zménit nase zachazeni s clovekem. Zménéné zachazeni
potom mize ovlivnit jeho vykon.

Merton (1948); Rosenthal a Jacobson (1966, 1968); Raudenbush (1984), pozdéjsi syntéza experimentti s ocekavanim uciteld.

__ CURATIO®

/JAK SE OCEKAVANI MUZE PROJEVIT \

Vyssi ocekavani mize vést k vétsi
trpélivosti, Castéjsi  pozornosti,
narocnéjsim ukollim, vice
prilezitostem reagovat a
kvalitnéjsi zpétné vazbé. Nizsi
ocekavani muze vytvorit opacné

podminky.
/

CO Z TOHO PLYNE PRO TYM

Pokud vedouci predem ocekava, ze
Tomas nebude spolehlivy nebo ze
Marie nezvladne novy systém,
mUze jim nevédomky davat méné
prostoru k samostatnosti a uceni.
Vysledek  pak  plsobi  jako
potvrzeni puvodniho nazoru.

&4 vyrocni kongres i
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PRECHOD

Od generaci k potrebam: co zustane, kdyz odlozime Sstitek

Po odlozeni generacnich nalepek se v tymu objevi konkrétnéjsi psychologicke
potreby. Sebedeterminacni teorie popisuje potrfebu autonomie, kompetence a
vztahovosti. Clovék potfebuje pfiméfeny vliv na zplisob prace, potiebuje védét,
Ze Ukol zvlada a jak vypada dobry vysledek, a potfebuje patfit do vztah(, ve
kterych Ize pozadat o pomoc. Marie mize potrebovat, aby jeji zkusenost nebyla
znehodnocena pfi zavadéni nového systému. Jana mize potrebovat jasnou
odpovédnost a spolehlivou domluvu. Tomas muze potrebovat rozumét smyslu
pravidla a mit prostor prevzit za néj odpoveédnost. Potreby jsou podobné napric
vékem, lisi se predevsim zpUsoby jejich naplnéni.

Dva lidé mohou chtit totéz, napriklad jistotu, a prfitom jeden zada pevny
postup a druhy prostor rozhodnout se.

Deci a Ryan (2000); pGvodni kurz: posun od generacnich kategorii k potrebam.
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Generacni  konflikt se casto
zmensi, kdyz je mozné prelozit
hodnotici vétu do psychologické
potieby. ,Je rigidni” se muze
zmeénit na .potrebuje
predvidatelnost”. ,Je narocny”
mlze znamenat ,potrebuje

Ksmysl a jasnost”. /

CO Z TOHO PLYNE PRO PRAXI

Pfi napéti je vhodné zjistovat tfi
véci: co je pro clovéka dilezité,
ceho se v dané situaci snazi
dosahnout a co potiebuje od
ostatnich, aby mohl odvést
dobrou praci.
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3 | PSYCHOLOGICKE BEZPECi

Psychologické bezpeci: moznost mluvit drive, nez bude pozde

Amy Edmondson definuje psychologické bezpeci jako sdilené presvédceni, ze v
tymu lze podstoupit mezilidské riziko bez nepriméreného strachu z ponizeni
nebo trestu. V praxi to znamena moznost polozit otazku, prfiznat nejistotu,
upozornit na chybu nebo vyjadfit odliSny odborny nazor. Ve zdravotnich a
socialnich sluzbach ma tento princip velmi konkrétni vyznam. Marie si vSimne
nesrovnalosti v dokumentaci, ale nechce pusobit jako nékdo, kdo brzdi novy
systém. Tomas nerozumi zkratce v predani, ale nechce vypadat nezkusené. Jana
pochybuje o personalnim zajisténi, ale vedeni je pod tlakem. Bezpecny tym neni
tym bez chyb. Je to tym, ve kterém se dllezita informace mize objevit vcas.

Ticho neni diikaz souhlasu. Nékdy pouze ukazuje, Ze promluvit je vdaném
prostredi prilis drahé.

Edmondson (1999); Nembhard a Edmondson (2006), psychologické bezpedi a inkluzivni vedeni ve zdravotnickych tymech.
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Psychologické  bezpeci  neni
individualni  odvaha. Je to
vlastnost prostredi, ktera vznika
opakovanou zkusenosti s tim, jak
tym  reaguje  na  otazkuy,
nesouhlas, chybu a nejistotu.

- /

CO Z TOHO PLYNE PRO PRAXI
Dulezitéjsi nez véta ,u nas se
mizete ozvat" je reakce po
skutecném upozornéni na
problém. Pravé tato reakce uci
tym, zda se pristé vyplati mluvit
nebo mlcet.
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3 | PSYCHOLOGICKE BEZPECi

Bezpeci neni pohodli: naroky a moznost mluvit patri k sobe

Psychologické bezpeci se nékdy zameénuje za prijemnou atmosféru,
nekonfliktnost nebo snizovani narokll. To je nepresné. Tym muize byt
velmi pratelsky a soucasné se v ném nefrikaji neprijemné véci. Naopak
tym maze mit vysoké odborné standardy, oteviené rozebirat chyby a
pfitom zUstat respektujici. Uzite¢né je rozliSovat dvé otazky. Jak vysokou
odpovédnost od lidi ocekavame? A jak bezpecné je upozornit na
problém nebo priznat nejistotu? Nizké bezpedi pfi vysokych néarocich
vytvari Uzkost a ticho. Vysoké bezpeci bez odpovédnosti mize vytvaret
pohodli bez rozvoje. Cilem je prostfedi uceni, ve kterém se ocekava
kvalitni vykon a soucasné je mozné vcas mluvit o rizicich, chybach a
pochybnostech.

Edmondson (1999, 2018). Matice je praktické znazornéni vztahu psychologického bezpeci a odpovédnosti.
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UZKOST A TICHO

Nizké bezpeci
Vysoké naroky

APATIE

Nizké bezpedi
Nizké naroky

UCENI
Vysoké bezpeci
Vysoké naroky

POHODLI

Vysoké bezpeci
Nizké naroky

PSYCHOLOGICKY POSTREH
Bezpeci a odpovédnost nejsou protiklady. Dobré

tymy potrebuji  oboji.

Psychologické bezpeci

umoznuje, aby se vysoké standardy udrzovaly
pomoci oteviené informace, nikoli pomoci ticha.
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Ctyfi drobné navyky, které méni kazdodenni atmosféru tymu

Psychologické bezpeci nevznika jednim skolenim. Vznika z opakovanych
drobnych reakci. Prvnim navykem je aktivné otevirat prostor pro odlisSny pohled,
napriklad otadzkou ,Co nam muze unikat?” Druhym je podékovat za vcasnou
Spatnou zpravu drive, nez se zacne hledat reseni. Tretim je pred hodnocenim
zjistovat okolnosti. Otazka ,Co se stalo?” obvykle prinasi vice informaci nez
otazka ,Kdo to udélal?” Ctvrtym je uzavirat situace ucenim. Po problému je
potreba zjistit, co ma pristé zUstat stejné, co je nutné zménit a co je potreba
vyjasnit. Tyto navyky soucasné snizuji generacni treni, protoze omezuji prostor
pro domnénky a osobni nalepky.

Kultura tymu se ukazuje hlavné ve chvili, kdy nékdo prinese neprijemnou
informaci.

Edmondson (2018); O'Donovan a kol. (2020), faktory psychologického bezpeci ve zdravotnictvi.
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Lidé si nevytvareji predstavu o
bezpeci z hodnot napsanych na
webu organizace. Vytvareji si ji z
reakce vedouciho a kolegl ve
chvili, kdy se néco nepovedlo
nebo kdy zazni nesouhlas.

CO Z TOHO PLYNE PRO PRAXI
Prakticky zacatek muze byt velmi
maly. Na predani lze pravidelné
zaradit jednu otazku: ,Je néco, co
dnes potrebujeme fict nahlas, i
kdyz to  neni  pfijemné?”
Opakovani vytvari normu.
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ZAVER

Pribeh o Tomasovi, Marii a Jané: co se zménilo

O nékolik tydnl pozdéji chybi ¢lovék na odpoledni sménu znovu. Tentokrat tym oddéli
dvé otazky. Co je potreba udélat dnes, aby byla péce bezpecna? A co je potreba zmeénit,
aby se stejny problém nestaval neviditelnou normou? Marie nabidne, Ze prvni hodinu
zGstane, ale zaroven pojmenuje, ze to nemlze byt automatické resSeni. Jana zajisti
docasné rozdéleni prace a personalni vypadek zaznamena jako provozni riziko. Tomas
navrhne jednoduchy prehled opakovanych zaskokl a spolu s Marii ho upravi tak, aby
nepridaval zbyteCnou administrativu. Nikdo nemusel opustit vlastni perspektivu.
Mariina zkusenost pomohla udrzet kontinuitu péce, Jana vytvorila ramec a Tomas
pomohl zviditelnit vzorec, ktery by jinak mohl zlstat skryty.

Cilem neni stejnost. Cilem je spolecny zpusob, jak s rozdilem pracovat.

Syntéza pivodniho kurzu: spolecny cil, jasna ocekavani, respekt a psychologické bezpedi.
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Psychologické bezpeli neznamend, ze
Tomas ma mit pravdu proti Marii.
Znamena, ze mlzZe zpochybnit zabéhnuté
feSeni bez nalepky neloajality a Marie
muze hajit zkusenost bez néalepky odporu
ke zméné.

- /

TRI VETY NA ZAVER

Generace poskytuji kontext. Kognitivni
zkresleni ovliviuji  zplsob, jak tento
kontext vykladame. Psychologické
bezpedi urcuje, zda Ize odliSnou
perspektivu vyslovit a proménit ji v lepsi
pracovni feseni.
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ZDROJE A DALSi CTENI

Zdroje a dalsi cteni

GENERACE A PRACE

Costanza, D. P. a kol. (2012). Generational Differences in Work Related Attitudes: A Meta analysis.
Lyons, S. T. a Kuron, L. K. J. (2014). Generational differences in the workplace: A review of the evidence.
Pew Research Center (2019, 2023). Texty k hranicim generaci a metodé vék, obdobi, kohorta.

Strauss, W. a Howe, N. (1997). The Fourth Turning. Saeculum jako popularni rdmec.

McCrindle. Nazvoslovi generaci Alpha a Beta.

HISTORICKY KONTEXT

Poslanecka snémovna Parlamentu CR. Ustava 1920 a materialy k volebnimu pravu zen.

UK Parliament, Living Heritage. Marriage: property and children. Reformy majetkovych prav vdanych zen v
19. stoleti.

Vie publique, Francie. Déjiny volebniho préva Zen, pravo pfizndno 1944, prvni Gcast ve volbach 1945.
Evropska unie. Vstup Ceské republiky 1. kvétna 2004.

PSYCHOLOGIE USUDKU A OCEKAVANI

Protzko, J. a Schooler, J. W. (2019). Kids these days: Why the youth of today seem
lacking. Science Advances.

Merton, R. K. (1948). The Self Fulfilling Prophecy.

Rosenthal, R. a Jacobson, L. (1966). Teachers’ Expectancies: Determinants of Pupils’
1Q Gains. Psychological Reports.

Rosenthal, R. a Jacobson, L. (1968). Pygmalion in the Classroom.

Raudenbush, S. W. (1984). Magnitude of Teacher Expectancy Effects on Pupil 1Q.
Journal of Educational Psychology. PSYCHOLOGICKE BEZPECi

Edmondson, A. C. (1999). Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams.
Nembhard, I. M. a Edmondson, A. C. (2006). Making It Safe: Leader Inclusiveness and
Professional Status in Health Care Teams.

O’Donovan, R. a kol. (2020). Systematic review of psychological safety in healthcare
teams.

Generacni tvrzeni jsou zamérné formulovéana jako orientacni hypotézy o kontextu, nikoli jako diagndzy ¢lovéka. Historické priklady na slidu o proméné svéta maji ilustrovat rychlost zmény spolecenskych norem, nikoli vytvaret jednoduchou linii pokroku.
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