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Podpofeno projektem TQ01000510 Fenomén EAN (tyrani, zneuzivani a Spatného zachazenl se senfory) v kontextu socidinich sluzeb v CR:
Inovace v detekcl, prevencl a pécl (FEANC; httpsw/wwwirilsacz/projekty/feancl), ktery je spolufinancovan se statni podporou Technologické agentury CR v ramcl Programu SIGMA.
Projekt RESTABUS Je spolecnym projektern MPSV, FSS MUN, Gl a IRJ. Vice o projektu zde: https:/wwwifss munl.cz/vyzkum/resene-projekty/61207 (podpofeno TA CR TLOSO00516).




Tyrani, zneuzivani, zanedbdvani seniorl a Spatné zachazeni s nimi

(EAN) je jednorézové nebo Oopa KOVane, zamérné nebo nezdmérné jednani nebo netinnost
vici elovéku Vyssiho veku, typicky ve vztahu odUvodneéne ocekavatelne davery, v
jehoz dUsledku doslo ke Skodé ¢i ujmé fyzické, psychické, sociadlni, materialni, pravni, nebo mravni,
pfipadné k jejich kombinaci. Dlsledkem tohoto jednani ¢i necinnosti mize byt kromé ohrozZeni

majetku, zdravi, Zivota, svobody nebo lidské dlstojnosti také vznik Ci prohlou beni situacni,
docasné nebo celkové zranitelnosti clovéka. Vyse definované ... mulzZe, ale nemusi napliovat
skutkovou podstatu trestného Cinu.

Jeho plvodci mohou byt jednotlivci, instituce €i spolecenské prostredi.

Definice fenoménu EAN RESTABUS pfijata Vyborem pro prava starSich osob
Rady vlady pro lidska prava 1.6.2022
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Obét =
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respondent ma jednu a vice zkusenosti

s jakymkoli typem zanedbavani a zneuzivani
(1) blizké vztahy (2) + verejné prostory + ,,Smejdi“ (3) + svédectvi (sekundarni trauma)

. vek vek
Prevalence Zeny Muzi
65-84 85+
29 %
Prevalence 1 28 % 29 % 28 % 38 %
(N =769)
39 %
Prevalence 2 ° 38 % 40 % 38 % 48 %
(N = 1041)
41 %
Prevalence 3 40 % 42 % 40 % 50 %
(N = 1095)
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Projekt: FEANCI

Fenomeén EAN (tyrani, zneuzivani a Spatného zachazeni se
seniory) v kontextu socialnich sluzeb v CR: inovace v detekadi,
prevenci a péci (9/2023 — 09/2026 TQ01000510 TACR program Sigma)

zaplnit bila mista poznani, policy tvorby a praxe na zaklade
vicezdrojového aplikovaného vyzkumu dosud neznameého podilu
vyskytu fenoménu EAN v institucionalnim kontextu,

nabidnout odhad socialni a ekonomické zatéze,

zanalyzovat ve verejném prostoru obsazené vlivy,
spoludeterminujici jeho resent;

unikatni test inovativni metody detekce nasili, Spatného zachazeni
a podryvani dustojnosti senioru a seniorek s vyuzitim kresby,

vytvorit Metodiku prevence tyrani seniort v kontextu socialnich
sluzeb s cilem podpofit tvorbu koncepcnich a strategickych
dokumentd a opatreni... (Akéni plan EAN / STRAPS; (ne)legislativni

opatreni; vefejny obraz EAN) 74 \Vjroénikongres ﬁ
www.vyrocnikongres.cz M APSS CR 4 -~ 4
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Metodologické vyzvy...

rilsa Uspéch? Rozhodné ano

Anketa? Ano

Jak se zkouma nasili na seniorech

Otevrenost? Uprfimnost? Snad

v kontextu institucionalni péce

Podreprezentovanost?
Pravdépodobné

Prevalence? Ne

Jasné navody? Rozhodné ne

A/ Vyrocni kongres
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Vyzkumny vzorek

N =973 (93 % Zeny)
personal domovu pro seniory a domovu se zvlastnim rezimem
on-line dotaznikové Setreni (adresar MPSV)
sbér dat 12/2024 - 1/2025

zfizovatel
kraj—51 %
velikost zatizeni — pocet klient( mé&sto — 39 %
do 49: 22 % cirkev—6 %
50-99: 40 % soukromé —3 %
100-149: 24 %
150+: 15 %
respondent
typ zarizeni pracovnik/ce pfimé péce
DpS i DZR - 49 % socialni pracovnik/ce
DpS—-29 % vedouci pracovnik/ce
DZR-22% zdravotni sestra
redlteI/ka" Vyroc€ni kongres

v
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Rekl/a byste, e v DpS a DZR (obecné&) NEKDY
dochazi k néjakym formam spatného zachazeni,
nasili, zanedbavani v téchto vztazich:

klient vici rodiné

personal vici klientim

klient vici personalu

rodina vUci klientovi

klient v(ci jinému klientovi

B rozhodné ANO

39 h 29

38 -
46 20NN 18
45 N3N 23
51 Bl 1o

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mozna ANO murcité NE nevim

rilsa
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Déji se nekteré z téchto véci i na Vasem soucasném
pracovisti? (%)

48

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M ano, nékteré z téch véci se déji
asi ano, je to mozné, ale nejsem si jisty/a
urcCité ne, myslim si, ze takové véci se nedéji

nevim o tom, nedokazu posoudit

Vyrocni kongres
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Percepce klientu

100%

90%

0 0
11
17
80%
70%
60%
50%
40%
30% 24
20% &
14
10%
7
0% _ 6 _ I

Klienti jsou jako  Klienti ¢asto zlobi Klienti jsou stejni  Klienti jsou stale

déti, potrebuji lidé jako my, jen pravoplatnymi
dohled a disciplinu potrebuji s cleny nasi
néjakymi vécmi spolecnosti
poOmMOoci
M rozhodné souhlasim spise souhlasim

spiSe nesouhlasim W rozhodné nesouhlaf[ @74  vyrognikongres ﬁ
rllsa www.vyrocnikongres.cz = § 1 APSS CR




rilsa

Jak Casto se stalo, ze Vas kolega/yné udelal nasledujici véc.

A jak Casto se pripadné staly primo Vam? (%)

KOLEGA JA
opak vyjim opak vyjim

nedostatecné (vlidn&) komunikoval/a s klientem 10 46 @ 0,1 15
nespravné vykonavani osetfovatelské péce 6 33 0,1 8
nevyménil/a véas inkotinenéni pomucky 5 41 0,1 10
branil/a klientovi pouZit zvonek na pfivolani 3 18 0,1 4
nepodal/a klientovi vodu nebo jiny ndpoj 3 12 0 2
odmitl pomoc se vstavanim a ukladanim na lazko 2 19 0 4
odmitl pomoc se vstupem na toaletu a jejim poutziti 2 12 0,1 2
odmitl klientovi pomoc s pfipravou/konzumaci jidla 2 14 0 1
odmitl pomoc s mytim nebo koupanim 0,6 10 0 2
oSetfeni klienta bylo necitlivé —0,1- ( g‘ggnqug\gres ﬁI
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Jak Casto se stalo, ze Vas kolega/ynée udélal nasleduijici vec:

A jak casto se pripadné staly primo Vam? (*Opakované + Vyjime¢né %)

rilsa

*QOdpovédi ,opakované”: kolega @ 3,7 % (12 % celku) ,ja“ @ 0,06 % (1,4 % celku)

Kolega' Ja
nedostatecne (vlidné) komunikoval/a s klientem 56 15
nevymenil/a véas inkotinencni pomUcky A6 10
nespravne vykonavani osetfovatelské péce 39 g
branil/a klientovi pouzit zvonek na privolani 21 4
odmitl pomoc se vstavanim a ukladanim na (Gzko 21 A
odmitl klientovi pomoc s pripravou/konzumacijidla 16 1
nepodal/a klientovi vodu nebo jiny ndpoj 15 5
odmitl pomoc se vstupem na toaletu a jejim pouzitf 14 2
odmitl pomoc s mytim nebo koupanim 11 2
oSetreni klienta bylo necitlivé A Vyroénpkongres
www.vyrocnikongres.cz = § APSS CR



Prevalence uvedeného EAN zaméstnancem (%)
Dle uvedeného typu plavodce nasili

-WW
psychicky

jmy kllent

66 53 10 4
kolega 18 29 8 il

4 5 1 0,4
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Prevalence EAN od pribuznych (%)

dle pachatele hlaseného zamestnanci DpS a DZR

OPAK | VYJIM
bez dovoleni pouzival majetek nebo penize klienta
klienta vydiral kvlli penézdm nebo majetku
nenechal rozhodovat o penézich/ nekoupil véci
ukradl klientovi penize nebo majetek

\

© whotoval Kientovi i v i zemu sy vbli
| Wenwuddelnebomunadavel
© Klenta snevatoval nebo opalovans gnoroval
e

 brénil Klentovive styku s dalsmi i, na terjeh mu zsedi
© aniinco coldentovipatilo

lienta néjakym zplsobem omezoval
lienta uderil nebo jinak napadl
odal zamérné pfilis mnoho lékl

T A =~

'
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Prevalence EAN od jinych klientd (%)

dle pachatele hlaseného zamestnanci DpS a DZR

e QPR Vi

bez dovoleni pouzival majetek nebo penize klienta

klienta vydiral kvlli penézim nebo majetku 0,8 8
nenechal rozhodovat o penézich/ nekoupil véci 0,8 7
ukradl klientovi penize nebo majetek 2 19

V4

4

emocni a
psychicky

- klienta néjakym zptsobem omezoval

:—.’ klienta udefil nebo jinak napadl|
~ podal zdmé&rné pfili§ mnoho 1éka
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Prevalence EAN od kolegt/yn (%)

dle pachatele hlaseného zamestnanci DpS a DZR

-_m i

bez dovoleni pouzival majetek nebo penize klienta

klienta vydiral kvlli penézdm nebo majetku 0,3
nenechal rozhodovat o penézich/ nekoupil véci 1 12
ukradl klientovi penize nebo majetek

klienta néjakym zplsobem omezoval
klienta udefil nebo jinak napadl
Y

V4

emochi a

fyzick\’/ psychicky

odal zdmérné pfilis mnoho Iékl
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Prevalence EAN _(%)

dle pachatele hlaseného zamestnanci DpS a DZR

bez dovoleni pouzival majetek nebo penize klienta
klienta vydiral kvlli penézim nebo majetku 0
nenechal rozhodovat o penézich/ nekoupil véci 0,7 3
ukradl klientovi penize nebo majetek
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Jak casto Vam klienti ...? (%)

vyjadrili vdécnost
Vas pochvalili

Vas objali

o Vas mluvili pochvalné pre...

Vam vyhrozovali nebo Vam vynadali
Vas poskrabali, uderili

po Vas néco hodili

na Vas plivli

Vas sexualné obtézovali

W opakované
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Jak je pro Vas obtizné zvladat tyto situace?

100%
90%

80%

kdyz klient nechce  kdyz se klient kdyz klient tvrdi, kdyz se klient
jist nechce myt Ci ze byl okraden  chova agresivné
oblékat/svlékat

Hextrémnénarochné B B = HE Hzcelasn A

rilsa www.vyrocnikongres.cz \\1 APSS CR
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Celkova prevalence hlaseni EAN (%)
dle pachatele oznaceného zaméstnanci DpS a DZR

100

90 81
jiny klient  pfibuzny kolega
e o

80
70
Vyrocnl kongres
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Incident oznamilo 72 % zaméstnancu

* Oznameni / mluveni o incidentu mélo v 78 % pozitivni vysledek:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H velmito pomohlo M spiSe to pomohlo M trochu to pomohlo trochu zhorsilo spiSe to situaci zhorsilo W vEiF e

 ...ale 22 % nejednoznacny nebo negativni dopad (ochrana oznamovatel()

* Dlvody neozndmeni — myslel/a jsem si, Ze...
* Incident je pfilis banalni—57 %
* Nikdo nebude schopen se situaci néco udélat — 30 %
* Bal(a) jsem se pomsty — 21 %

@4 vyrocnikongres m
rllsa www.vyrocnikongres.cz \\ APSS CR =S



Nasili — generacné sdilena zkusenost

online podvody

vyhruzny email

omezovani osobni svobody
nevitané sex.dotyky
nevhodné sex.chovani

vyhrozovani fyzickym napadenim

fyzické napadeni

znevazovani, ignorovani

kradez penéz, majetku

urazky, nadavky

e 20
13

—— 17
9

T 39
15

—— 22
6

—— 29
10

30
10

—— 25
6

T 48
24

" 25
14

0

27

10 20 30

m 18-30 (Ag24) m65-91 (Ag24)
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Ministerska deklarace UNECE Rim (2022

MIPAA 20

World For Al Ages:

| d ktivni d : ta ti |y :
Po pora aKtuvi 1iho a zdraveho starnuti poO cely s
*A Sustainable World for All Ages:
2 i V Ot Joining Forces for Solidarity and Equal Opportunities Throughout Life"
LD 1.4 I 4 s V4 7 v v 1. We, the representatives of the member States of the United Nations Economic
Commission for Europe (UNECE), gathered at the fifth Ministerial Conference on Ageing
— from 16 to 17 June 2022 in Rome, ltaly, reaffirm our commitment made in the Berin
Ministerial Declaration (2002), and subsequently confirmed by the Leon (2007), Vienna

(2012), and Lisbon (2017) Ministerial Deciarations to fulfil the UNECE Regional

Implementation Strategy (RIS) of the Madrid Intemational Plan of Action on Ageing, 2002
(MIPAA), and to ensure older persons' full enjoyment of all human rights, indivisible and

pro pecovatele a rodiny

We celebrate significant longevity gains in the UNECE region over the last decades
thanks to medical progress, betler living and working conditions, increased welfare, and

lIl — ZacCleneni problematiky starnuti do vsech oblasti L
zivota s cilem prosazovat spoleCnost pro vSechny
vékove skupiny

n

stgrowing segment of the
ware of and respond to the
ulated over the lite course,
+ group. but diverse in their

nting RISIMIPAA over the
otential of oider persons,
and ensuring ageing with
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:i"'i Podpofeno projektem TQ01000510 Fenomén EAN (tyrani, zneuzivani a §patného zachazeni se seniory) v kontextu socidlnich sluzeb v CR: =, ;::.;tgi:%;.

i inovace v detekdi, prevend a pé&i (FEANC; https:/Awwwirilsa.cz/projekty/feanci/), ktery je spolufinancovén se statni podporou N
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Celkova prevalence EAN (%)

dle pachatele hlaseného zaméstnanci DpS a DZR
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