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G Vychodiska pro vznik komunikacnich karet k ockovani

Vybrané vysledky studie ,,0c¢kovani zaméstnancu a uZivatell v pobytovych socialnich sluzbach” (2024)

Kategorie determinantu Bariéry, které vyplynuly ze Setreni Vazba na edukacni kampan - vznik karet

Kontextové vlivy Nedostatek informaci; omezovani lidskych prav; dezinformace;  Poskytovat ovéfené a srozumitelné informace, respektovat
nabozenské a kulturni divody; nedlvéra v farmaceuticky hodnoty klienta a vést rozhovor bez natlaku.
pramysl.

Individualni a skupinové vlivy Pfedchozi zkuSenost s ockovanim; negativni stanoviska Naslouchat zkusenostem, zapojit rodinu jen se souhlasem
pribuznych a pratel a socialni tlak; negativni postoj k viastnimu  klienta a podporovat samostatné rozhodnuti.
zdravi.

Vakciny a ockovani Vnimany nizky pfinos ¢i Uc¢innost; obavy z nezadoucich Gcinkd;  Vysvétlovat prinosy i rizika vyvazené, u zdravotnich otazek
nové vakciny; kratka doba ovérovani; cena; vnimany doporucit lékare.

nedostatek dikaza.

P¥i tvorbé komunikacnich karet jsme se inspirovali zjiSténimi z této studie i ovéfenymi zahrani¢nimi zkuSenostmi — tak vznikla ¢eska verze karet APSS

CR ,Kdyz prijde fe¢ na ockovani“.
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a Prizpusobeni podle typu vahani

Odborny podklad: model 5C (Betsch et al.) — determinanty chovani: dlivéra, lhostejnost, praktické bariéry, zvaZzovani informaci a kolektivni
odpovédnost.

ODKLADACI POPIRACI ODSOUVACI

Rozhodnuti védomé oddaluji kvili obavam Zpochybnuji vyznam nebo prinos Brani jim praktické prekazky — objednani,
nebo nedostatku informaci. ockovani. doprava, nedostatek ¢asu.
Dat prostor pro otazky a postupné Zachovat respekt, pracovat s Nabidnout konkrétni organizacni pomoc.
rozhodovani. divéryhodnymi zdroji, nevyvolavat

konflikt.

Rozliseni typu vahani usnadnuje pracovnikovi volbu vhodné karty i dalSiho postupu.
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° Komunikacni karty ,Kdyz pfijde rec na ockovani”

Pomticka pro pracovniky v socidlnich sluzbach

CO KARTY PRINASEJI
Material vydala APSS CR s podporou
Ministerstva zdravotnictvi a je uréen
zejména pracovnikiim v socialnich
sluzbach.

® Praktické komunikacni karty pro kazdodenni praci

@® Jasné, vyvazené a srozumitelné informace

® Doporucené postupy pro reakci na obavy klientt

A/ Vyrocni kongres
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° Cil kampané ,Kdyz prijde rec na ockovani”

Posilit komunikaéni dovednosti pracovnikti v pomahajicich profesich (pfedevsim v socialnich sluzbach)

Respekt k individualnim potiebam a

Otevieny dialog bez natlaku .
v g obavam

Ovérené a vyvazené informace

Duivéra mezi pracovniky, klienty a

Informované rozhodovani klientt i rodin .
blizkymi

Hlavnim nastrojem jsou komunikacni karty: poskytuji vizualni oporu, doporucené formulace a tipy pro praci s castymi otazkami a

nejistotami.
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PRIMARNI CiLOVA SKUPINA SEKUNDARNI CiLOVA SKUPINA

Pracovnici pobytovych socialnich sluzeb Klienti socialnich sluzeb
Pracovnici terénnich socidlnich sluzeb Rodinni pfislusnici a neformalni pecujici

Rodiny zaméstnanc( a klientu

Socialni sluzba soucasné zajistuje i zdravotni sluzby — edukace proto propojuje socialni a zdravotni rovinu podpory.

'y, Vyro€ni kongres v
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0 Role pracovnika v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach neni zdravotnicky pracovnik — je priivodcem, nikoli medicinskou autoritou

JEHO ROLI JE

CO PRACOVNIK NEDELA
® Naslouchat

Nepresvédcuje

® Podporovat porozumeéni Nenuti

Nevyvraci obavy za kazdou cenu

® Pomahat klientovi formulovat otazky

@ Posilovat informované rozhodovani Na zjisténou potfebu navazuje vybérem vhodné karty,
spole¢nym projitim informaci a domluvou dalsiho kroku.

® Pomahat s praktickymi kroky — termin, doprovod, ockovaci priikaz

APSS CR T
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° Kdo se do edukace zapoji

Tym socidlni sluzby — kazdy v rozsahu své role a kompetenci

Aktivizacni pracovnik Klicovy pracovnik Socialni pracovnik

Neformalni kontakt s klientem, besedy a Individualni planovani, objednani, doprovod, Poradenstvi, bariéry, prava a informovany
aktivizace komunikace s rodinou souhlas

Nelékarsky zdravotnicky pracovnik Pracovnik v socidlnich sluzbach Vedeni organizace

Odborna edukace, navaznost na |ékare, vedeni Kazdodenni kontakt, zakladni informace, Zajisténi materiall, zaskoleni a podminek pro
zdravotnické dokumentace pozorovani edukaci

Primarné pobytové a terénni sluzby; sekundarné klienti, rodiny a neformalini pecujici.
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0 Role jednotlivych pracovnikt v edukaci

Kdo co déla — od kazdodenniho kontaktu po odbornou zdravotni edukaci

Aktivizacni Klicovy Socialni Zdravotnicky Pracovnik v socialnich

pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik sluzbach

Podporovat zdravotni
gramotnost klientt

Zarazovat téma do besed
a aktivizacnich ¢innosti

Zachytit obavy a myty a
predat je dal kolegiim

Mapovat potreby v
individualnim planovani

Zprostredkovat lékare Ci
|ékdrnu, objednani a
doprovod

Vést zaznam a
spolupracovat s rodinou

Informovat o podpofre a
dostupnych sluzbach

Zjistovat socialni, finan¢ni
a komunikacni bariéry

Hlidat prava klienta a
informovany souhlas

Odborna edukace o
ockovani a béznych
reakcich

Zachytit situace vyzadujici
konzultaci s [ékarem

Zajistit termin, navaznou
péci a dokumentaci

’:"
www.vyrocnikongres.cz \\

® Zakladniinformace podle
materiall organizace

@® Vsimat siobavazmén
stavu klienta a v pripadé
potreby je predat
odbornikim

@® Po ockovani hlasit
neobvyklé obtize
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Q Ockovani v 1ékarnach

Vyznam pro socidlni sluzby

Lékarny jsou snadno dostupné, ¢asto blize nez ordinace
Klienti mohou byt ockovani bez nutnosti registrace u Iékare
Lékarnici edukuji, kontroluji kontraindikace a zapisuji ockovani do systému

Logisticky jednodussi — kratSi doprovod, minimalni ¢ekaci doby

Vhodné pro klienty s omezenou mobilitou nebo nizkou motivaci

&4 vyrocni kongres m
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@ Nazvy komunikacnich karet

Sada 13 karet , Kdyz pfijde fec na ockovani“

““

4 principy vedeni rozhovoru o ockovani Proc se chranit pred cernym kaslem?
2 Jak funguje ockovani 9 Pro¢ se chranit pfed pneumokoky?
3 Pro¢ je ockovani dulezité 10 Proc se chranit pred chripkou?
4 Doporucena ockovani od 60 let 11 Proc se chranit pred covidem-19?
5 Bezpecnost vakcin 12 Proc se chranit pred pasovym oparem?
6 Kde se nechat ockovat 13 Proc se chranit pred klistovou encefalitidou?
7 Nezadouci Ucinky
Karty 8-13 se vénuji jednotlivym onemocnénim a voli se podle situace a otazky klienta. ry. Vyroéni kongres m
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@ Pfehled komunikaCnich karet

_ e sesient Viniti p‘r"l rosorors

1 - Cty¥i principy komunikace Naslouchat, ptat se a sdilet. Otevira rozhovor a vytvari bezpecny prostor.

2 - Jak funguje ockovani Vakcina pomaha télu vytvorit obrannou reakci a imunitni pamét’. Jednoduché vysvétleni principu pomoci obrazku.

3 - Pro¢ je o¢kovani dilezité Chrani jednotlivce, jeho blizké i Sirsi okoli. Podporuje porozuméni pfinosiim ockovani.

4 - Doporucena ockovani od 60 let Prehled ockovani vhodnych k probrani s Iékarem. Pomaha pripravit otazky pro praktického |ékare.

5 — Bezpecnost vakcin Vakciny jsou testované, sledované a bézné pouzivané. Reaguje na obavy tykajici se bezpecnosti.

6 — Kde se nechat ockovat Prakticky lékar, ockovaci centrum, cestovni medicina. Prevadi rozhovor do praktickych krokd.

7 - Nezadouci ucinky Bézné reakce byvaji mirné a kratkodobé. Pomaha pojmenovat obavy a pripravit klienta.

8-13 - Jednotlivda onemocnéni Cerny kasel, pneumokoky, chfipka, covid-19, pasovy opar, klistova Voli se podle tématu a otazky klienta.
encefalitida.

Karty nejsou scénaf, ale opora rozhovoru — pracovnik voli jen tu, kterd odpovida aktudlni otazce klienta.
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Medialni kampan

KDYZ PRIJDE REC NA OCKOVANI i g
— komunikaéni karty pro pracovniky
v pomahajicich profesich a pacienty

4 PRINCIPY VEDENI
ROZHOVORU O OCKOVANI

o Naslouchejte o Ptejte
s empatii se oteviené

= ok

o Sdilejte ° Podéite se
informace L L o swé zkuenosti
s oékovanim

srozumiteind
a oteviend

Vyroéni kongres
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Medialni kampan

KDYZ PRIJDE REC NA OCKOVANI
— komunikacni karty pro pracovniky
v pomahajicich profesich a pacienty

PROC SE CHRANIT

o

PRED CERNYM KASLEM?

Larny kadol jo vysoce nakatiive onemocnéni djchacich cest

o Muto postihnout o U seniori misge mit
katdého zdvalng prabéh
Onemocnéni

moe zplsablt

Cerrim kaslem
mohou onemocnét

déti dospéii 2ivatne komplikace
i seniodl a viadovat
hospitalizact

b=

&
N9

© otrovnipomana
chranit vis
lostatni
Otkovanim
chrinite sebe
| v blizké

PROC SE CHRANIT
PRED PNEUMOKOKY?

Prsumokoky jiou baktarie. kieré mohou zpdsobit zivalng onemocnéni,

onemocndni
Preumakoky patfi mezi
Ensta phidiny zapalu
plic. zandtu mozkovjch
blan nebo infokee

kive & poutitunim Fady
organd

ﬂ @

i e Riziko jo vyisi

seniory

take u chromicky
S phbyvajicim nemocnje
vékom roste rizike Vgl riziko maji
2évainého pribéhu naptikiad lidé

anamocnéni

no

¢

s anemocninim
sedca, plic. lechin
jater nebo cukrovikou

PROC SE CHRANIT

Ministerstvo
zdravotnictvi

e

APSSCR

PRED PASOVYM OPAREM?

Pisovy opar jo bolestive infekéni vitove onemocndni kers mite mit dioubodols nisledky

Riziko
onemocnéni e
s vikem nvyfuje
-

-
liriziko . .

1 lidom {
labenou

nitou L
tonickym

macnéaim .

L 1
Lom
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Pisovy opar

&

mute vyraznd 9

negativné

aviivnit

PROC SE CHRANIT
PRED KLiSTOVOU ENCEFALITIDOU?

witidda o zivadng virows anemocndn,
stihnout mozel

(2]

Onemocndni mile
mit diouhadobé
nasledhy

1 po odezndni
akutniho
onemocnani vhou
piotryavat sdeavotni
potie

Kikdté matote patiat
teméd kdekollv
Nejen v lese ale

Riziko zavainého Otkovani jo
pribshu se 2vyduje nejitinndjti ochranou
s vikem Pomaha phedchazet

Nejvice ohroteny fou
asoby suardi 50 kot

onemocnimi | jeha
komplikaim
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@ Schéma prace s kartami

Doporuceny pracovni postup

1. Priprava

Ujasnit si cil setkani a pfipravit 1-2
vhodné karty.

5. Spolecné vysvétleni

Prochazet pomalu, jednoduse a
ovérovat porozumeéni.

PRIPRAVIT -> ZEPTAT SE - NASLOUCHAT -> VYBRAT KARTU - VYSVETLIT - DOMLUVIT DALSI KROK

2. Navazani kontaktu

Ovérit vhodny Cas a poloZit otevienou
otazku.

6. Prakticky krok

Otdzka pro lékare, ockovaci misto,
doklady, doprovod.

3. Naslouchani

Zjistit, co klient vi, cemu nerozumi a z
¢eho ma obavy.

7. Uzavreni a zdznam

Shrnout rozhovor, potvrdit krok a
zaznamenat podporu.

4. Volba karty

Vybrat kartu podle potreby klienta, ne
podle toho, co chce pracovnik
vysvétlit.

Rozhodnuti vidy zistava

na klientovi.
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Dekuji za pozornost
a za vasi praci s klienty

Jaroslava Hanusova
jaroslavahanusova@seznam.cz
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