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/meny paradigmatu PS

v PFistup ke klientovi

v'Obsah péce

v'Role pracovnikd

v'Kooperace a koordinace

v Cile sluzby

v'Kontext spole¢nosti
v'Profesionalizace a odpovédnost
v'Prace s rizikem a ddstojnosti
v'Socidlni prace jako jadro sluzby
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Hranice v poskytovani PS

v'Zavislosti

v'Rozvinutd demence

v'Osoby s psychiatrickymi diagnézami
v'Osoba vyZadujici nepretrzitou péci
v'Osoba s ndroé¢nym chovanim

v Odmitani péce

Kde je skutec¢na hranice sluzby a
kdy jsou hranice v nas?

ry.
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Kazuistika pani Ludmily

* Pani Ludmila, 79 let, zavislost na alkoholu, zije sama, rodina nespolupracuje, nema
opatrovnika

* Nizky ddchod, PNP nema pfiznany, vétSinu duchodu utrati za alkohol

* Dum Spinavy, zanedbany, nejde topeni, voda tecCe pouze studend

* Pani L. byva slovné agresivni, zejména kdyz je tlacena do zmény svého zivotniho stylu
* Mobilita Spatna, pohyb zvladne pouze po byté, ven nevychazi

* Potrebovala by pomoct s péci o domacnost, stravovanim a hygienou, ale odmita

* Po PS chce pouze nakupovat, v€etné alkoholu

Spada pani Ludmila do cilové skupiny PS?
Umime skutecné odlisit, kdy je osoba mimo cilovou skupinu a kdy je to jen hranice v nas?

Vyrocéni kongres
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Kdyz jeden nestaci...

Kdyz jeden nestaci, nemusime klienta odmitnout. Je legitimni
rict: ,na toto sami nestacime, pojdme hledat, kdo dalsi muze
byt soucasti reseni...”

re Vyrocni kongres
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Kazuistika pan Vaclay, 82 let

Pan Vaclav (82 let), bezdétny vdovec, zil samostatné s podporou rodiny a
pecovatelské sluzby. Jeho zdravotni stav se postupné zhorsoval i pro
jeho neukaznénost v dodrzovani lécebnych opatrfeni nastavenych
lékarem (diabeticka neuropatie, postupnd ztrata zraku, opakované
hospitalizace, imobilita). Pres svou krehkost a postupnou uplnou
zavislost na péci si pral zastat doma (v DPS). Diky rozsahlé spolupraci
pecovatelské sluzby, rodiny, domaci zdravotni péce a praktického lékare
bylo umoznéno, aby dozil ve svém domacim prostredi.
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Kazuistika pan Vaclay, I

1. Prani klienta:

v'Celozivotni preference zUstat doma — i pres zhorsuijici
se stav.

v'Védomé rozhodnuti nepodstupovat dalsi hospitalizaci.
v’ Aktivni Gcast na rozhodovani az do konce Zivota.
v'Velky dlraz na autonomii a bezpodmineéné pfijeti
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Kazuistika pan Vaclavy, [l

2. Role a sebedefinice pracovniku:

v'Respekt k autonomii klienta, prace
s rizikem a dUvéra v jeho volbu.

v'Pécle o klienta az 10x denné, véetné stravy podavané
do ust, polohovani, hygiena.

v'Pecovatelky pracovaly na hranici role, ale stale v rdmci
zakona a odbornosti — pomoc v oblasti, kterou umeji,
bez zdravotnickych vykonu.
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Kazuistika pan Vaclav, IV

3. Moznosti a pusobnost poskytovatele:

v'Pelovatelska sluzba flexibilné navysila rozsah péce (az
10 navsteév denneg, véetnée polohovani a dohledu v
noci).

v'Vyuzita sit sluzeb: prakticky lIéka¥, domaci zdravotni
péce, pujcovna pomucek, rodina.

v'Koordinace mezi SP, PL, zdravotnimi sestrami a
rodinou byla prubézna, cilena a vécna.

v'Koordinaci zajistoval socialni pracovnik
v'Radné vedené pisemné zdznamy o priib&hu péce

A / Vyroéni kongres ﬁ:t
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Kazuistika pan Vaclav, V

4. Multidisciplinarni spoluprace:
v'Spoleény cil vsech subjektd: umoznit klientovi dozit doma.

v'Sdilené informace, respekt k rolim (Iékaf, sestra, SP, pecovatelka,
rodina).

v'Ukazka, Ze Zadny subjekt by pééi sdm nezajistil — jen propojenim vznikl
celek.

5. Eticka rovina:

v'Ochrana distojnosti klienta az do posledniho dne.
v'Prace s limity systému, ale bez jejich porusovani.

v'Neslo o ,,zazrak”, ale o profesiondlni a lidskou koordinaci.

A/ Vyrocni kongres
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Sebehodnoceni pripadu

RIZIKA
Respekt k prani klienta — dozit doma, Péce na hrané kompetenci — riziko prekroceni do
nehospitalizovat zdravotni péce
Flexibilita sluzby — reakce na rychle se ménici Zatéz a vyCerpani tymu

potreby, péce az 10 x /den

Multidisciplinarni spoluprace — pecovatelska sluzba, Zavislost na spolupraci vsech — kfehkost systému
prakticky |ékar, domaci zdravotni péce, rodina

Koordinace socialnim pracovnikem Chybéjici formalni individualni plan se viemi aktéry
Velka ¢asova zatéz na koordinaci a kontrolu kvality
péce

Ochrana dudstojnosti a autonomie klienta Ad hoc koordinace — riziko improvizace misto
systému

"‘ Vyroéni kongres ﬁ
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Kdyz jeden nestaci...

V praxi pecovatelské sluzby | Kli¢ova slova

Sdilena péce

Multidisciplindrni tym

Case management

Rozdéleni péce mezivice
osob nebo sluzeb bez
formalni koordinace.

Spoluprace vice odbornosti
(socialni, zdravotni,
terapeutické aj.) na podpore
klienta.

Proces komplexniho
planovani a koordinace péce
pro klienta jednim
koordinatorem.

Rodina vari, peCovatelka Rozdéleni roli, spoluprace,
pomaha s hygienou, soused bez fizeni.
donasi nakup.

Socialni pracovnik, zdravotni Koordinace profesi, spoleCny
sestra a fyzioterapeut planuji plan, tymova prace.
péci spolecné.

Socialni pracovnik organizuje Koordinator péce, propojeni
vsechny zapojené sluzby a sluZzeb, pldnovani.
sleduje péci.
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CM v péci o lidi zijici s demenci

v'Vede ke zlepSeni péce a kvality Zivota lidi s demenci a jejich blizkych
v'Umoznuje lepsi vyuZiti zdroju

v Eliminuji zbyteéné naklady (neucelné hospitalizace, duplicita ikond,
bezdlvodné prevozy,...)

v'Klient je vtazen do feseni své situace a planovani sluzeb — tim se
aktivizuji jeho vlastni zdroje

v'CM je postupem orientovanym na ¢élovéka, koordinuje sluzby, zdroje,
a to po celou dobu pribéhu onemocnéni demence

v'Snizuje zatéZ a depresivitu pecujicich
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socialni

Paliativni terénn! -
péce pracovnici
ORP

Odlehéovaci 590'99"8, GE
sluzba v terénnich

sluzbach
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Multidisciplinarni tymy

socialni
pracovnik

socialni
terénni
pracovnik

dalsi
profese

Klicovy

opatrovnik pracovnik

rodinny

pecujici "‘ Vyrocni kongres i
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Dekuji Vam za pozornost

Mgr. Marcela Hauke

/| 734495043

e-mail: marcela@hauke.cz

http://marcela.hauke.cz
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