Al jako obracec casu:
workflow pro socialni setreni a
rozhovory s klienty

Transformace socialnich setfeni pomoci umélé inteligence v Domové seniort
Buresov - Pripadova studie

Kongres APSS, Praha 2025

Realizace:
Domov pro seniory Buresov - pfispévkova organizace, Zlin

Jana Psejova - ,spojka“ mezi svétem socidalnim a digitalnim
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Pro¢ jsme zacali inovovat pravée so<:|aln|m Setfenim?

Cil: Uvolnit ¢as na vztah s klientem

Manualni zapisy

Casové narocné a
nekonzistentni procesy

Administrativni zatéz

Vysoky administrativni tlak,
nizky prinos pro klienta

Rozptylena data

Data v IS Cygnus, ale pripravné
materialy kazdy po svém




Cesta zmeény (6 mésicu)

Adopce 0365

Soucasné s implementaci Office 365 ekosystému

Prvni krok

Socialni Setfeni po podani zadosti

Iterace a vybér

Vyfrazeni 2 freSeni » Plaud Note + Copilot

Vize Al

Sen: Al sepise Biografickou knihu

Tym nadsencu

Skupina "DigiBuraci" zacina experimentovat

Optimalizace

Zkraceni retézce kvuli citlivym datim



Technologickeé reseni

01

Plaud Note

Nahravani s ustnim souhlasem klienta

02

Automaticky prenos

Prepis » OneDrive (Zapier) » Power Automate » SharePoint

03

Al zpracovani

Copilot: zpracovani zapisu do strukturované podoby

04

Bezpecné ulozeni

Soubor pojmenovan patrem + jméno klienta, transkript i zapis
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Bezpechost a compliance

GDPR Certifikace
Ustni souhlas, zero-data HIPAA, SOC 2 Type Il, EN 18031:
retention, data v EU nezavislé audity

Prakticka opatreni

Sifrovani, audio se maze, nahravani online, diktafon pod zdmkem

Zapracovano do smeérnic, schvalené postupy, pracovnici zaskoleni



Udrzitelnhost reseni

Minimalizace automatizaci Kratky retézec

Omezeni rucné tvorenych procest na minimum Plaud Note » 0365 s minimalnimi mezikroky
Spolehlivé nastroje Jeden ekosystém

Zapier jen docasné, Power Automate = spolehlivé ukladani VSechno v O365 pro snadnou spravu a udrzbu

@ Vime, co délame - postupujeme na zakladé pfipraveného designu - vénujeme se bezpeénosti - Al nam ziskava ¢as pro klienty.



Vzdélavani a kultura

L

Skoleni + DigiKafe

Pravidelna skoleni doplnéna neformalnimi DigiKafe po poradach
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b 4
Podcasty "Notebook LM"

Vzdélavaci obsah dostupny na SharePointu

Y

Skupina "DigiBuraci"

Infekce nadSenim a vzajemna podpora
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Podpora vedeni

Pilot od 1. 9. 2025 - stale HCD (iterace)

Zapracovano do smérnic, pracovnici zaskoleni
Vize moderni organizace podporovana reditelkou



= Al v socialnim Setreni

Pfipadova studie: Digitalni transformace v domoveé pro seniory

Zadosti a Setieni v letech 2022-2024
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@ Kli¢ové pFinosy implementace Al

1 é

Rychlost zpracovani Financni uspory
AZ 75% uspora ¢asu pfi zpracovani dokumentace diky & Rodni uspora vice neZ pil milionu korun pfi zachovani
automatizované transkripci a analyze kvality sluzeb

28 E

Vice casu pro klienty Lepsi dokumentace
Personal miiZe vénovat vice ¢asu pfimé péci misto Konzistentni a presné zaznamy diky
administrativnich ukont standardizovanému zpracovani

@ ke

SniZeni chybovosti Skalovatelnost

Minimalizace lidskych chyb pfi pfepisu a zpracovant Snadné roziiteni na dalsi oddélenf a zvy3eni kapacity
dokumentd bez naristu personélu



&= Navratnost investice a zavér

1 286

Hodin ro¢né vénovanych klientdm misto prepisovani
To je vice nez 160 pracovnich dnu!

Finanéni vyjadreni: 561 971 K¢ ro¢né

ul
—_ Automaticka —_
analyza
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Rozhovor Al transkripce

Hotovy zapis

Klicovy prinos: Personal, ktery drive travil hodiny prepisovanim, ma nyni vice ¢asu na pfimou praci s klienty
socialnich sluzeb. Al nam umodznila vratit lidskost do socialni prace.

Za pozornost Vam dékuje:

PhDr. Jana PSejova (jana@psejova.cz)

a vsichni klienti, na které si v budoucnu budete moci diky inovacim udélat c¢as.



